BAYKON

Enddistriyel Tartim, Sisternleri

BAYKON SATIS VE SERVIS GENEL KOSULLARI
BAYKON GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE AND SERVICE
BAYKON ALLGEMEINE VERKAUFS- UND SERVICEBEDINGUNGEN

Bu Satis ve Servis Genel Kosullari, MUSTERI'nin BAYKON'dan satin aldigi driin ve/veya hizmetlerin siparigleri ve
sozlesmeleri igin gegerli olacak genel kosullari saglamak lizere dizenlenmis olup, MUSTERI'nin alimlarina karsihk
gelen asagida siralanan béliimlerden ibarettir:

These General Terms and Conditions of Sale and Service have been drawn up to provide the general conditions
applicable to the orders and contracts for the products and/or services purchased by the CUSTOMER from BAYKON
and consist of the following sections corresponding to the CUSTOMER's purchases:

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen wurden erstellt, um die allgemeinen Bedingungen
festzulegen, die fiir die Bestellungen und Vertrage fiir die Produkte und/oder Dienstleistungen gelten, die der KUNDE
bei BAYKON kauft, und bestehen aus den folgenden Abschnitten, die den Kaufen des KUNDEN entsprechen:

(A) Baykon Genel Sartlari

(B) Baykon Tartim Sistemleri Uriinleri Satis Sartlari

(C) Baykon Yazilim Lisansi Sartlari

(D) Baykon Servis (Teknik Destek, Bakim ve Kalibrasyon Hizmetleri) Sartlari

(A) Baykon General Conditions
(B) Terms of Sale of Baykon Weighing Systems Products
(C) Baykon Software Licence Conditions

(D) Baykon Service (Technical Support, Maintenance and Calibration Services) Conditions

(A) Baykon Allgemeine Geschaftsbedingungen

(B) Verkaufsbedingungen fiir Baykon Wagesysteme

(C) Baykon Software-Lizenzbedingungen

(D) Bedingungen fur Baykon Service (Technischer Support, Wartungs- und Kalibrierungsdienste)

Bu Satis ve Servis Genel Kosullari; BAYKON tarafindan teklif ve MUSTERI tarafindan kabul edilmis Siparislerin ve
Sozlesmelerin eki ve tamamlayicisi, ayrilmaz bir pargasi ve anlasmasi hilkkmiindedir.

These General Terms and Conditions of Sale and Service shall be deemed to be an annex, supplement, integral part
and agreement to the Orders and Contracts offered by BAYKON and accepted by the CUSTOMER.

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen gelten als Anhang, Erganzung, integraler Bestandteil und
Vereinbarung zu den von BAYKON angebotenen und vom KUNDEN angenommenen Bestellungen und Vertragen.

“BAYKON Teklifleri”, “Siparig(ler)” ve “Sézlesme(ler)” ibareleri Griin ve/veya hizmetlerinin satin alinmasi igcin BAYKON
tarafindan yazili teklif ve MUSTERI tarafindan yazili kabul edilmis siparigleri ve karsilikli akdedilmis s6zlesmeleri
tanimlar.

The terms "BAYKON Offer", "Order(s)" and "Contract(s)" refer to the written offer by BAYKON and the written
acceptance by the CUSTOMER for the purchase of BAYKON's products and/or services, and the mutually concluded
contracts.

Die Begriffe "BAYKON Angebot", "Bestellung(en)" und "Vertrag/Vertrage" beziehen sich auf das schriftliche Angebot
von BAYKON und die schriftiche Annahme durch den KUNDEN zum Kauf der Produkte und/oder Dienstleistungen
von BAYKON sowie auf die einvernehmlich geschlossenen Vertrage.

BAYKON Teklifleri, Siparig(ler) ve/veya Sozlesme(ler)de urin teslim tarihleri karsilikli belirlenir.
In the BAYKON Offer, Order(s) and/or Contract(s), product delivery dates are mutually determined.
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In dem BAYKON Angebot, den Bestellung(en) und/oder Vertrag/Vertrdgen werden die Liefertermine der Produkte
einvernehmlich festgelegt.

Siparig(ler), MUSTERI'nin ve BAYKON'un yazili onaylarini takiben ve onay tarihi itibariyle yiiriirliige girer.

The order(s) shall enter into force after the written approval of the CUSTOMER and of BAYKON and as of the date of
such approval.

Die Bestellung(en) treten nach der schriftlichen Genehmigung des KUNDEN und von BAYKON und ab dem Datum
dieser Genehmigung in Kraft.

(A) BAYKON GENEL SARTLARI

(A) BAYKON GENERAL CONDITIONS
(A) BAYKON ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. FIYATLAR, ODEME VE VERGILERLE ILGILI GENEL KOSULLAR
1. GENERAL CONDITIONS REGARDING PRICES, PAYMENT AND TAXES
1. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN ZU PREISEN, ZAHLUNG UND STEUERN

1.1. Uriin Satis, Teknik Destek ve Bakim ve/veya Kalibrasyon Hizmetlerinin fiyatlar Siparislerde veya Sozlesmelerde
belirtildigi gibidir. BAYKON'un teklifleri, teklif iceriginde aksi belirtiimedikge (15) takvim guini boyunca gegerli
olacaktir. BAYKON tarafindan yayinlanan fiyat listeleri, satis fiyati teklifleri degillerdir ve haber verilmeksizin
degistirilebilir. Uglincli sahis finansmani, leasing vb islemlerde, BAYKON’a Siparis éncesinde yazili bildirim ve talep
gonderilmesi gerekmektedir.

1.1. Prices for Product Sales, Technical Support and Maintenance and/or Calibration Services are as stated in the
Orders or Contracts. BAYKON's quotations shall be valid for (15) calendar days unless otherwise stated in the
quotation. The price lists published by BAYKON are not sales quotations and are subject to change without prior
notice. In case of third party financing, leasing, etc., BAYKON must be notified and requested in writing before
ordering.

1.1. Die Preise fir den Verkauf von Produkten, technischen Support und Wartung und/oder Kalibrierungsdienste
entsprechen den Angaben in den Bestellungen oder Vertragen. Die Angebote von BAYKON sind (15) Kalendertage
gultig, sofern nicht anders in dem Angebot angegeben. Die von BAYKON verdffentlichten Preislisten sind keine
Verkaufsangebote und kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Im Falle von Finanzierung durch
Dritte, Leasing usw. muss BAYKON vor der Bestellung schriftlich benachrichtigt und angefragt werden.

1.2. BAYKON'un Tekliflerinde, Siparislerde, Sozlesmelerde aksi belirtimedikge fiyatlara vergiler ve harglar, nakliye,
paketleme, tagsima, sigorta, muayene Ucretleri, kurulum veya diger maliyetler veya hizmetler ve KDV dahil degildir.
KDV, faturalama tarihinde gecerli yasal orani tzerinden faturaya eklenecek ve MUSTERI tarafindan édenecektir.

1.2. Unless otherwise stated in BAYKON's Quotations, Orders and Contracts, prices do not include taxes and duties,
transport, packaging, handling, insurance, inspection fees, installation or other costs or services and VAT. VAT shall
be added to the invoice at the legal rate applicable at the date of invoicing and shall be paid by the CUSTOMER.

1.2. Sofern nicht anders in den Angeboten, Bestellungen und Vertragen von BAYKON angegeben, sind die Preise
exklusive Steuern und Abgaben, Transport, Verpackung, Handling, Versicherung, Inspektionsgebiihren, Installation
oder andere Kosten oder Dienstleistungen und Mehrwertsteuer (MwSt.). Die MwsSt. wird der Rechnung zum
gesetzlichen Satz zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung hinzugefiigt und vom KUNDEN gezahlt.

1.3. BAYKON'un Tekliflerinde veya Sézlesmelerde aksi belirtiimemisse, Siparise iliskin faturalar MUSTERI tarafindan
fatura tarihinde nakden (veya faturalarda belirtilen banka hesaplarina havale yoluyla) ve defaten pesin 6denecektir.

1.3. Unless otherwise stipulated in BAYKON's Offers or Contracts, invoices for the Order shall be paid by the
CUSTOMER in cash (or by wire transfer to the bank accounts specified in the invoices) and in lump sum within (30)
thirty calendar days at the latest from the date of invoice.

1.3. Sofern nicht anders in den Angeboten oder Vertragen von BAYKON festgelegt, sind Rechnungen fiir die
Bestellung vom KUNDEN spétestens innerhalb von (30) dreiig Kalendertagen ab dem Rechnungsdatum in bar zu
zahlen (oder per Uberweisung auf die in den Rechnungen angegebenen Bankkonten).
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Turk Lirasi endeksli satiglarda, 6deme vades_i_ni gegen 6g|emeler icin Turk Ticaret Kanunu’'nda diizenlenen “Mal ve
Hizmet Tedarikinde Alacakliya Yapilan Geg¢ Odemelere lliskin Temerrit Faizi’nin cari oraninin 2 kati tutarinda ayhk
gecikme faizi isletilecektir.

For overdue payments for the Turkish Liras based sales, monthly default interest shall be charged at 2 times the
current rate of the "Default Interest for Late Payments to the Creditor in the Supply of Goods and Services" regulated
in the Turkish Commercial Code.

Fir Uberfallige Zahlungen fiir Verkaufe in Tirkischen Lira wird ein monatlicher Verzugszins in Héhe von dem 2-
fachen des aktuellen Satzes des "Verzugszinses fur verspatete Zahlungen an den Glaubiger bei der Lieferung von
Waren und Dienstleistungen" berechnet, der im tirkischen Handelsgesetzbuch geregelt ist.

Dovize endeksli yapilabilecek satislarda 6n 6deme yapildidi tarihten ve/veya fatura diizenleme tarihinden, 6demenin
gerceklestigi tarihe kadar olusan kur farklar igin, lehine kur farki olugsan tarafga karsi taraf adina fatura diizenlenerek
tahsil edilecektir.

For the exchange rate differences arising from the date of prepayment and/or the date of invoice issuance until the
date of payment for sales that can be made in foreign currency indexed sales, the party in whose favor the exchange
rate difference occurs will be able to collect these exchange rate differences by issuing an invoice on behalf of the
other party.

Fur die Wechselkursdifferenzen, die sich vom Datum der Vorauszahlung und/oder des Ausstellungsdatums der
Rechnung bis zum Zahlungsdatum fir Verkaufe ergeben, die in Fremdwahrung indexiert werden kénnen, kann die
Partei, zu deren Gunsten die Wechselkursdifferenz entsteht, diese Wechselkursdifferenzen durch Ausstellung einer
Rechnung im Namen der anderen Partei einziehen.

On édeme igeren tekliflerde, Siparisin teyidini takiben 10 takvim giinii iginde s6z konusu 6n édemenin yapiimamasi
halinde BAYKON Siparisi iptal etme hakkini sakli tutar.

In the case of offers that include prepayment, BAYKON reserves the right to cancel the Order if such prepayment is
not made within 10 calendar days following confirmation of the Order.

Im Falle von Angeboten, die eine Vorauszahlung beinhalten, behalt sich BAYKON das Recht vor, die Bestellung zu
stornieren, wenn diese Vorauszahlung nicht innerhalb von 10 Kalendertagen nach Bestatigung der Bestellung
geleistet wird.

1.4. Odemeler tamamlanincaya kadar Uriinlerin miilkiyeti BAYKON'a ait olacaktir, MUSTERI, &demeler
tamamlanincaya kadar Uriinleri bagkasina higbir surette devredemez. MUSTERI édemesi gereken tutarlari siiresinde
6demezse veya bu s6zlesmedeki yukimluliklerini kendisine génderilen yazih bildirimden itibaren 10 (on) takvim ginu
gecmesine karsin yerine getirmezse BAYKON yukumluluklerini yerine getirmekten imtina edebilir.

1.4. The ownership of the Products shall belong to BAYKON until the payments are completed, and the CUSTOMER
may not transfer the Products to anyone else under any circumstances until the payments are completed. If the
CUSTOMER fails to pay the amounts due in due time or fails to fulfil its obligations under this Agreement within 10
(ten) calendar days after the written notice sent to it, BAYKON may refrain from fulfilling its obligations.

1.4. Das Eigentum an den Produkten bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung bei BAYKON, und der KUNDE darf die
Produkte unter keinen Umstanden an Dritte Gbertragen, bis die Zahlungen vollstandig erfolgt sind. Wenn der KUNDE
es versaumt, die falligen Betrage rechtzeitig zu zahlen oder seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag innerhalb von
10 (zehn) Kalendertagen nach schriftlicher Benachrichtigung nicht nachkommt, kann BAYKON von der Erfillung
seiner Verpflichtungen absehen.

1.5. Siparige 6zel Uretilen veya siparise 6zel ithal edilen (riinlerin siparislerinin iptali miimkiin degildir. MUSTERI bu
kapsamdaki bir siparisi iptal etmek isterse BAYKON‘un o ana dek o siparigle ilgili yaptigi tim masraflari 6demekle
yukumludir. Boyle bir durumda iptale dek varsa alinmis avans, pesinat ve/veya vade 6demeleri de iade edilmez.

1.5. It is not possible to cancel orders for products specially manufactured to order or imported to order. If the
CUSTOMER wishes to cancel an order within this scope, he/she shall be obliged to pay all costs incurred by
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BAYKON in relation to that order up to that point. In such a case, any advance, down payment and/or term payments
received until the cancellation shall not be refunded.

1.5. Es ist nicht mdglich, Bestellungen fiir speziell nach Bestellung hergestellte oder auf Bestellung importierte
Produkte zu stornieren. Wenn der KUNDE eine Bestellung innerhalb dieses Rahmens stornieren mochte, ist er/sie
verpflichtet, alle bis zu diesem Zeitpunkt von BAYKON im Zusammenhang mit dieser Bestellung entstandenen
Kosten zu zahlen. In einem solchen Fall werden eventuell geleistete Anzahlungen, Abschlagszahlungen und/oder
Ratenzahlungen bis zur Stornierung nicht zuriickerstattet.

1.6. Taraflardan her biri Sézlesmenin veya Siparislerin kendilerine ait olan nishasi icin Damga Vergisini 6demekle ve
O0deme belgesinin bir kopyasini karg tarafa ulastirmakla yakiumlidurler.

1.6. Each party is obliged to pay the Stamp Duty for its copy of the Contract or Orders and to send a copy of the
payment document to the other party.

1.6. Jede Partei ist verpflichtet, die Stempelgebihr fiir ihre Kopie des Vertrags oder der Bestellungen zu zahlen und
eine Kopie des Zahlungsdokuments an die andere Partei zu senden.

2. GARANTIYLE ILGILI GENEL KOSULLAR
2. GENERAL CONDITIONS REGARDING WARRANTY
2. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN ZUR GARANTIE

2.1. Garanti Beyanlari: BAYKON’un genel garanti beyanlar, bu Genel Kosullarin takip eden bdlimlerinde
dizenlenmistir. Garanti stresi ve varsa 6zel garanti kosullar ilgili BAYKON Teklifi’'nde, Siparislerde ve Sézlesme’lerde
belirtilir ve fatura tarihinde baslar.

2.1. Warranty Declarations: BAYKON's general warranty statements are set out in the following sections of these
General Terms and Conditions. The warranty period and special warranty conditions, if any, shall be specified in the
respective BAYKON Offer, Orders and Contracts and shall commence on the invoice date.

2.1. Garantieerklarungen: Die allgemeinen Garantieerklarungen von BAYKON sind in den folgenden Abschnitten
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt. Die Garantiefrist und besondere Garantiebedingungen, falls
vorhanden, werden in den entsprechenden BAYKON-Angeboten, Bestellungen und Vertrdgen festgelegt und
beginnen am Rechnungsdatum.

BAYKON'’un Garanti taahhutleri, kalan garanti ddnemi siiresince baska bir tarafa devredilebilir.
BAYKON's warranty commitments may be transferred to another party for the remaining warranty period.

Die Garantieverpflichtungen von BAYKON kdénnen auf eine andere Partei fir den verbleibenden Garantiezeitraum
Ubertragen werden.

2.2. Tim garanti hizmetleri BAYKON tesislerinde verilir, MUSTERI’'nin yerinde garanti hizmeti istemesi ve BAYKON
tarafindan bunun uygun goriilmesi halinde ulasim, ulasimda gegen siire, iase, konaklama ve benzeri giderler MUSTERI
tarafindan karsilanir.

2.2. All warranty services shall be provided at BAYKON's premises; if the CUSTOMER requests on-site warranty
services and BAYKON agrees, the CUSTOMER shall bear the costs of transport, travel time, subsistence,
accommodation and similar expenses.

2.2. Alle Garantieleistungen werden in den Raumlichkeiten von BAYKON erbracht. Wenn der KUNDE vor-Ort-
Garantieleistungen anfordert und BAYKON zustimmt, tragt der KUNDE die Kosten fur Transport, Reisezeit,
Verpflegung, Unterkunft und dhnliche Ausgaben.

2.3. Garanti Istisnalari: BAYKON asagidaki durumlardan kaynaklanan iddialar igin garanti hizmeti veya Servis
saglamak zorunda degildir:

2.3. Warranty Exceptions: BAYKON is not obliged to provide warranty service or service for claims arising from the
following circumstances:

2.3. Garantieausnahmen: BAYKON ist nicht verpflichtet, Garantieleistungen oder Service fur Anspriche
bereitzustellen, die aus den folgenden Umsténden resultieren:
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2.3.1. MUSTERI tarafindan Uriinlerin, BAYKON'un kullanim spesifikasyonlarina uymayan ortam kosullarinda
caligtirimasi, kullaniimasi veya depolanmasi;

2.3.1. The operation, use or storage of the Products by the CUSTOMER under ambient conditions that do not comply
with BAYKON's specifications for use;

2.3.1. Der Betrieb, die Nutzung oder die Lagerung der Produkte durch den KUNDEN unter Umgebungsbedingungen,
die nicht den Spezifikationen von BAYKON flr die Verwendung entsprechen;

2.3.2. MUSTERI'nin ishu BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullari, ilgili BAYKON Teklifi, Siparisleri ve
Sdzlesmelerinde yazili hususlara uymamasi;

2.3.2. The CUSTOMER's non-compliance with these BAYKON General Conditions of Sale and Service, the relevant
BAYKON Offer and the provisions of the Orders and Contracts;

2.3.2. Die Nichterfillung der BAYKON Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen, des entsprechenden
BAYKON Angebots und der Bestimmungen der Bestellungen und Vertrage durch den KUNDEN;

2.3.3. BAYKON veya yetkili onarim servisleri disinda Urlinlere yapilan bakim, midahale, ayar, degisiklik, yanhs
ve/veya koétiiye kullanim nedeni ile Griinlerde meydana gelen fiziksel tahribat;

2.3.3. Physical damage to the products caused by maintenance, intervention, adjustment, modification, misuse
and/or abuse of the products other than by BAYKON or its authorised repair services;

2.3.3. Physische Schaden an den Produkten, die durch Wartung, Eingriffe, Anpassungen, Anderungen, Missbrauch
und/oder unsachgemafle Verwendung der Produkte durch andere als BAYKON oder seine autorisierten
Reparaturdienste verursacht wurden;

2.3.4. MUSTERI'nin veya (glncl bir sahsin Uriinle uyumlu olmayan medya ortami (media), yazilimi, arabirimi
(interfacing), geregleri (supplies) veya diger Urinleri kullanmasi;

2.3.4. The use by the CUSTOMER or a third party of media, software, interfacing, supplies or other products that are
not compatible with the Product;

2.3.4. Die Verwendung durch den KUNDEN oder eine Drittpartei von Medien, Software, Schnittstellen, Zubehér oder
anderen Produkten, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind;

2.3.5. Urlinde BAYKON tarafindan gergeklestiriimeyen veya talep halinde BAYKON tarafindan izin verimeyen
degisiklikler;

2.3.5. Any modifications to the product not performed by BAYKON or not authorised by BAYKON upon request;

2.3.5. Jegliche Anderungen am Produkt, die nicht von BAYKON durchgefiihrt oder auf Anfrage von BAYKON
autorisiert wurden;

2.3.6. BAYKON'dan kaynaklanmayan k&t amagh yazilimlar (virGs, bulasma-infection, kurt-worm veya benzeri zararli,
kot amagl kodlarin-malicious code) etkileri;

2.3.6. Effects of malicious software (viruses, infections, worms or similar malicious code) not originating from
BAYKON;

2.3.6. Auswirkungen von Schadsoftware (Viren, Infektionen, Wirmer oder ahnlicher Schadcode), die nicht von
BAYKON stammt;

2.3.7. BAYKON'’un dahli diginda hata, kusur, ihmal, kasit, kaza, yangin veya su basmasi, sel hasarlari, deprem ve
benzeri dogal afetler, elektrik ve voltaj kesintileri, standartlarda belirtilen limitler Gzerinde elektro magnetik bozucular,
yiik hiicresi kablosunun kesilmesi, MUSTERI tarafindan yapilan veya yaptirilan nakliyatla ortaya gikan zarar ve
ziyanlar veya bunlar disinda BAYKON’un kontroli disindaki her tiirli diger sebepler ve mucbir sebep halleri.

2.3.7. Any error, defect, omission, negligence, intent, accident, fire or flooding, flood damage, earthquake and similar
natural disasters, power and voltage interruptions, electro-magnetic disturbances exceeding the limits specified in the
standards, load cell cable cuts, damages and losses caused by transport made or commissioned by the CUSTOMER
or any other causes and force majeure events beyond BAYKON's control.

2.3.7. Jeglicher Fehler, Mangel, Auslassung, Fahrlassigkeit, Vorsatz, Unfall, Brand oder Uberschwemmung, Schaden
durch Hochwasser, Erdbeben und ahnliche Naturkatastrophen, Strom- und Spannungsunterbrechungen,
elektromagnetische Stérungen, die die in den Standards festgelegten Grenzwerte Uberschreiten, Beschadigungen
von Lastzellenkabeln sowie Schaden und Verluste, die durch Transporte verursacht werden, die vom KUNDEN
durchgefiihrt oder beauftragt wurden, oder durch andere Ursachen und héhere Gewalt, die auBerhalb der Kontrolle
von BAYKON liegen.
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2.4. Sarf malzemeleri, aksesuarlar, normal asinma ve yipranma, asinma pargalari ve kolay bozulan malzemeler
acikga garantiden hari¢ tutulmustur.

2.4. Consumables, accessories, normal wear and tear, wear parts and perishable materials are expressly excluded
from the warranty.

2.4. Verbrauchsmaterialien, Zubehor, normaler Verschlei, Verschlei3teile und verderbliche Materialien sind
ausdricklich von der Garantie ausgeschlossen.

2.5. Standart Calisma Saatleri: Resmi tatil glinleri hari¢, hafta ici 08.00-17.00 saatleri arasindadir.
2.5. Standard Working Hours: 08.00-17.00 on weekdays, excluding public holidays.
2.5. Standardarbeitszeiten: 08:00-17:00 an Wochentagen, mit Ausnahme von Feiertagen.

MUSTERI, standart disi calisma saatlerini de kapsayan bir genisletilmis garanti hizmeti satin almamissa, bu saatler
igin ayr Ucretlendirme yapllir.

Unless the CUSTOMER has purchased an extended warranty service that also covers non-standard working hours,
separate charges will be made for these hours.

Sofern der KUNDE keinen erweiterten Garantieservice erworben hat, der auch die Arbeitsstunden auerhalb der
Standardarbeitszeiten abdeckt, werden fiir diese Stunden separate Gebiihren erhoben.

2.6. BAYKON, uzaktan destege imkan veren Urlinlerde kusurlari telefonla veya on-line baglanti teknolojileriyle teghis
etme ve giderme hakkini haizdir.

2.6. BAYKON reserves the right to diagnose and remedy defects by telephone or on-line connection technologies in
the case of products that allow remote support.

2.6. BAYKON behalt sich das Recht vor, Mangel bei Produkten, die Fernwartungsunterstiitzung ermdglichen,
telefonisch oder Uber Online-Verbindungstechnologien zu diagnostizieren und zu beheben.

2.6. BAYKON behalt sich das Recht vor, Mangel bei Produkten, die Fernwartungsunterstiitzung erméglichen,
telefonisch oder Uber Online-Verbindungstechnologien zu diagnostizieren und zu beheben.

2.7. BAYKON tarafindan temin edilen BAYKON markali olmayan tim tglnci sahis drinleri, yaziimlar ve hizmetleri
BAYKON tarafindan herhangi bir garanti veya garanti hizmeti verilmeksizin, sadece “OLDUGU GIBI" temin
edilmektedir ve bu Urtinlere, asil imalat¢ilarin dogrudan kendilerinin saglayacaklari garantiler uygulanir.

2.7. All third party products, software and services supplied by BAYKON that are not branded BAYKON are supplied
"AS IS" without any warranty or guarantee by BAYKON and are subject to the warranties provided directly by the
original manufacturers.

2.7. Alle von BAYKON gelieferten Produkte, Software und Dienstleistungen von Drittanbietern, die nicht von
BAYKON gebrandet sind, werden "WIE BESEHEN" ohne jegliche Garantie oder Gewahrleistung von BAYKON
geliefert und unterliegen den Garantien, die direkt von den Originalherstellern bereitgestellt werden.

2.8 BAYKON, ekipmaninin dogru sekilde kuruldugunda ve kullanildiginda uriiniin 6zelliklerini karsilayacak sekilde
ayarlanabilecegini garanti eder. Bununla birlikte Grinin teknik spesifikasyonlarinda belirtilenlerin 6tesinde bir
performans ve iglev garantisi vermez.

2.8 BAYKON warrants that its equipment, when properly installed and used, can be adjusted to meet the
specifications of the product. However, it does not guarantee performance and function beyond that specified in the
technical specifications of the product.

2.8 BAYKON gewahrleistet, dass seine Ausristung, wenn sie ordnungsgemag installiert und verwendet wird, auf die
Spezifikationen des Produkts eingestellt werden kann. Es garantiert jedoch keine Leistung und Funktion Uber das
hinaus, was in den technischen Spezifikationen des Produkts angegeben ist.

3. FIKRI MULKIYET HAKLARI VE IHLALI

3. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS AND INFRINGEMENT
3. GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE UND VERLETZUNGEN
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3.1. Aksi bu BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullari, BAYKON Teklifleri’'nde, Siparig(ler)de ve/veya Sdzlesmelerde
acikca karsilikli belirtiimedikge, taraflardan higbiri digerine herhangi bir telif, patent, ticari sir, marka veya diger fikri
mulkiyet haklarina iliskin bedel 6deme yukimllligl altinda degildir ve bu haklarini devretmemektedir ve sakli
tutmaktadirlar.

3.1. Except as otherwise expressly mutually agreed in these BAYKON General Terms and Conditions of Sale and
Service, BAYKON Offers, Order(s) and/or Contracts, neither party is under any obligation to compensate the other for
any copyright, patent, trade secret, trade mark or other intellectual property rights, and neither party assigns or
reserves such rights.

3.1. Sofern in diesen Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen von BAYKON, in den Angeboten, Bestellungen
und/oder Vertragen von BAYKON nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, ist keine der Parteien
verpflichtet, die andere fiir Urheberrechte, Patente, Geschaftsgeheimnisse, Marken oder andere Rechte am geistigen
Eigentum zu entschadigen, und keine der Parteien Ubertragt oder behalt sich derartige Rechte vor.

3.2. Uclincli_Sahislarin_Fikri_Miilkiyet Hakki Ihlali iddia ve Taleplerine Karsi Tazmin ve Telafi Yollari;: BAYKON,
MUSTERI talebine gére uyarlanmig, geligtirilmig Griinler ve destekler harig, isbu BAYKON Satis ve Servis Kosullari
hiikiimlerine gére temin edilen BAYKON Markali Uriinlerin ve Hizmetlerin, {iciincii bir sahsin fikri miilkiyet haklarini
ihlal ettigine iliskin olarak MUSTERI'ye karsi éne siiriilen her tiirlii iddia ve talebe karsi asadidaki sartlarin olusmasi
kaydiyla savunma yapacak ya da uzlagma saglamaya ¢alisacaktir:

3.2. Compensation and Remedies against Claims and Demands of Third Parties for Infringement of Intellectual
Property Rights: BAYKON shall defend or try to reach a settlement against any claim or demand made against the
CUSTOMER that the BAYKON Branded Products and Services provided in accordance with the provisions of these
BAYKON Terms of Sale and Service infringe the intellectual property rights of a third party, provided that the following
conditions are met, except for products and support adapted or developed according to the CUSTOMER's request:

3.2. Entschadigung und MaRBnahmen gegen Anspriiche und Forderungen Dritter wegen Verletzung geistiger
Eigentumsrechte: BAYKON wird jeden Anspruch oder jede Forderung verteidigen oder versuchen, eine Einigung zu
erzielen, die gegen den KUNDEN erhoben wird, dass die von BAYKON gemafR den Bestimmungen dieser BAYKON
Verkaufs- und Servicebedingungen bereitgestellten BAYKON-Markenprodukte und -dienstleistungen die geistigen
Eigentumsrechte eines Dritten verletzen. Diese Maflnahmen werden jedoch unter diesen entsprechenden
Bedingungen getroffen, sofern sie nicht fir Produkte und Unterstiitzung gelten, die gemaR den Anforderungen des
KUNDEN angepasst oder entwickelt wurden:

3.2.1. MUSTERI, bu iddiayi yazil olarak derhal BAYKON’a bildirirse;

3.2.1. The CUSTOMER immediately notifies BAYKON of this claim in writing;

3.2.1. Der KUNDE benachrichtigt BAYKON umgehend schriftlich Giber diesen Anspruch.

3.2.2 MUSTERI, bu iddianin savunmasini yaparken BAYKON ile is birligi yaparsa ve gerekli destegi saglarsa;

3.2.2. The CUSTOMER cooperates with BAYKON in the defence of such claim and provides the necessary support;

3.2.2. Der KUNDE arbeitet mit BAYKON bei der Verteidigung eines solchen Anspruchs zusammen und stellt die
erforderliche Unterstltzung bereit.

3.2.3. MUSTI?Ri, bu iddiaya karsi savunma veya uzlasma saglanmasi konularinda BAYKON'U tek yetkili kilarsa
BAYKON, MUSTERI'nin bunlara uymasi halinde hak ihlali iddiasiyla ilgili kanuni savunma giderlerini, BAYKON
tarafindan muizakere ve kabul edilen uzlagma tutarlarini ve mahkemece hiikkmolunan tazminat miktarini 6deyecektir.

3.2.3. If the CUSTOMER gives BAYKON sole authority to defend against or settle such claim, BAYKON shall pay the
legal defence costs related to the alleged infringement of rights, the settlement amounts negotiated and accepted by
BAYKON and the amount of damages awarded by the court, provided that the CUSTOMER complies with these.

3.2.3. Wenn der KUNDE BAYKON die alleinige Autoritat zur Verteidigung oder Beilegung eines solchen Anspruchs
einraumt, zahlt BAYKON die rechtlichen Verteidigungskosten im Zusammenhang mit der behaupteten
Rechtsverletzung, die durch BAYKON ausgehandelten und akzeptierten Vergleichsbetrage sowie die vom Gericht
zugesprochenen Schadensersatzbetrage, vorausgesetzt, der KUNDE halt sich an diese.

3.3. Uriine lliskin Telafi Yollari: Yukaridaki maddede belirtilen mahiyette bir hak iddiasi dogmakta ve MUSTERI’nin
yine yukaridaki maddede bahsedilen sartlari saglamasi halinde BAYKON, BAYKON Markali Uriin ve Hizmetler'de
degisiklik yapabilir, gerekli lisanslari temin edebilir ya da etkilenen birimi asgari olarak ayni fonksiyonlari karsilayan bir
bagka birim ile degistirebilir.
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3.3. Product Related Remedies: If a claim of the nature specified in above article arises and the CUSTOMER meets
the conditions specified in above article, BAYKON may modify the BAYKON Branded Products and Services, obtain
the necessary licences or replace the affected unit with another unit that meets at least the same functions.

3.3. MaBnahmen im Zusammenhang mit Produkten: Wenn ein Anspruch der Art, wie er im obigen Artikel angegeben
ist, entsteht und der KUNDE die im obigen Artikel festgelegten Bedingungen erfiillt, kann BAYKON die BAYKON-
Markenprodukte und -dienstleistungen modifizieren, die erforderlichen Lizenzen erwerben oder die betroffene Einheit
durch eine andere Einheit ersetzen, die mindestens dieselben Funktionen erflllt.

Bu alternatiflerden higbirisinin makul olarak gecerli olmamasi halinde, BAYKON, MUSTERI’ye (1) Uriin'iin teslimatini
izleyen bir yil icinde iade edilmesi halinde MUSTERI'nin satin alma fiyati (izerinden ya da bundan sonra iade edilmesi
halinde MUSTERI’deki net defter degeri iizerinden veya (2) Sayet iddia Hizmetle ilgiliyse, ihlale sebep oldugu iddia
edilen hizmet igin MUSTERI tarafindan édenen tutarda bir geri édeme yapacaktir.

If none of these alternatives is reasonably practicable, BAYKON shall reimburse the CUSTOMER (1) the purchase
price of the Product if returned within one year following delivery of the Product or the net book value of the Product
at the CUSTOMER if returned thereafter, or (2) if the claim relates to the Service, the amount paid by the
CUSTOMER for the allegedly infringing service.

Wenn keine dieser Alternativen verninftigerweise praktikabel ist, erstattet BAYKON dem KUNDEN (1) den Kaufpreis
des Produkts, wenn es innerhalb eines Jahres nach Lieferung des Produkts zurlickgegeben wird, oder den Netto-
Buchwert des Produkts beim KUNDEN, wenn es danach zuriickgegeben wird, oder (2) wenn der Anspruch sich auf
den Service bezieht, den Betrag, den der KUNDE fiir den angeblich verletzenden Service bezahlt hat.

3.4. Bu madde, BAYKON'un fikri mulkiyet ihlali nedeniyle riin hakkinda MUSTERI'ye karsi tim sorumlulugunu teskil
eder. MUSTERUI'nin, fikri milkiyet ihlalinden kendi eylemleri yiiziinden sorumlu olmasi halinde BAYKON herhangi bir
sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.4. This clause constitutes BAYKON's entire liability to the CUSTOMER for intellectual property infringement.
BAYKON shall not be liable in the event that the CUSTOMER is responsible for the intellectual property infringement
due to its own actions.

3.4. Diese Klausel stellt die gesamte Haftung von BAYKON gegeniiber dem KUNDEN fiir Verletzungen geistiger
Eigentumsrechte dar. BAYKON haftet nicht, wenn der KUNDE aufgrund seiner eigenen Handlungen fiir die
Verletzung des geistigen Eigentums verantwortlich ist.

3.5. istisnalar: BAYKON'un asagida belirtilen hallerden kaynaklanan herhangi bir hak iddiasindan étiirii higbir
sekilde yikimlGiligd bulunmamaktadir:

3.5. Exceptions: BAYKON shall not be liable in any way whatsoever for any claims arising from the following
circumstances:

3.5. Ausnahmen: BAYKON haftet in keiner Weise flr Anspriiche, die aus den folgenden Umstanden resultieren:

3.5.1. BAYKON'un; MUSTERI'nin veya (iglincii bir sahsin dizaynlari, spesifikasyonlari, ya da talep ve talimatlarina
uygun hareket etmesi;

3.5.1. BAYKON acts in accordance with the designs, specifications, requests or instructions of the CUSTOMER or a
third party;

3.5.1. BAYKON handelt gemal den Entwirfen, Spezifikationen, Anfragen oder Anweisungen des KUNDEN oder
eines Dritten;

3.5.2. MUSTERI ya da tiglincii sahislar tarafindan degisiklikler (modifikasyonlar) yapilmasi;
3.5.2. Changes (modifications) made by the CUSTOMER or third parties;

3.5.2. Anderungen (Modifikationen), die vom KUNDEN oder Dritten vorgenommen wurden;

3.5.3. MUSTERI'nin Uriin Tanimlar, Garanti ve Kullanim Kilavuzlarina ya da BAYKON Teklifinde, Siparislerde
vel/veya Sozlesmede belirtilen hususlara uymamasi;

3.5.3. The CUSTOMER fails to comply with the Product Descriptions, Warranty and User Manuals or with the matters
specified in the BAYKON Offers, Orders and/or Contracts;
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3.5.3. Der KUNDE kommt den Produktbeschreibungen, Garantie- und Benutzerhandbiichern oder den in den
BAYKON-Angeboten, Bestellungen und/oder Vertragen festgelegten Bedingungen nicht nach;

3.5.4. MUSTERI'nin BAYKON’un sattiyi BAYKON Markali olmayan (riinleri, o riinler digindaki farkli yazilim ve
hizmetlerle birlikte kullanimi;

3.5.4. The CUSTOMER's use of non-BAYKON branded products sold by BAYKON in combination with other
software and services other than those products;

3.5.4. Die Verwendung von nicht von BAYKON gebrandeten Produkten, die von BAYKON in Kombination mit anderer
Software und Dienstleistungen als diesen Produkten verkauft werden;

3.5.5. iddia edilen ihlal, BAYKON'un sattigi driinlere MUSTERI tarafindan belirtilen bir tasarimin veya diger 6zel
gereksinimlerin veya MUSTERI'nin kendisinin veya bagkalarinin ekipmanini veya yazilimini koydugu bir uygulamanin
veya kullanimin sonucu ise.

3.5.5. The alleged infringement is the result of a design or other special requirements specified by the CUSTOMER in
the products sold by BAYKON, or of an application or use in which the CUSTOMER has installed its own or others'
equipment or software.

3.5.5. Die behauptete Verletzung ist das Ergebnis eines Designs oder anderer spezieller Anforderungen, die vom
KUNDEN in den von BAYKON verkauften Produkten spezifiziert wurden, oder einer Anwendung oder Verwendung,
bei der der KUNDE eigene oder fremde Ausriistung oder Software installiert hat.

4. SORUMLULUGUN VE TELAFI YOLLARININ SINIRLANDIRILMASI
4. LIMITATION OF LIABILITY AND REMEDIES
4. HAFTUNGSBESCHRANKUNG UND RECHTSMITTEL

4.1. BAYKON'un bu s6zlesmeye bagl toplam sorumlulugu, BAYKON’un dahli sonucunda olusacak sahsi bedensel
yaralanma, 6lim veya Ugtncu bir sahsin milkiine verilen hasardan olusan tazminatlar hari¢ olmak tzere ve dncelikle
gercek zarar miktariyla karsilanmak sartiyla her haliikarda Uriin ile ilgili ise MUSTERI tarafindan o “Uriin” igin,
Kalibrasyon ile ilgili ise o “Kalibrasyon Hizmeti” igin “Teknik Destek ve Bakim” ile ilgili ise yine o hizmet igin MUSTERI
tarafindan édenen bedel ile siniridir. MUSTERI bu bedellerin iizerinde herhangi bir zarar giderim talebinde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.1. BAYKON's total liability under this Agreement is limited to the amount paid by the CUSTOMER for the "Product”
if it is related to the Product, for the "Calibration Service" if it is related for the Calibration and for the "Technical
Support and Maintenance" if it is related to service, excluding any compensation for personal bodily injury, death or
damage to the property of a third party arising as a result of BAYKON's involvement, and provided that the amount of
the actual damage is compensated first. The CUSTOMER accepts, declares and undertakes that it will not claim any
damages above these prices.

4.1. Die Gesamthaftung von BAYKON gemaR diesem Vertrag ist auf den Betrag begrenzt, den der KUNDE fiir das
"Produkt" gezahlt hat, wenn es sich auf das Produkt bezieht, fiir den "Kalibrierungsservice" im Falle der Kalibrierung
und fur den "Technischen Support und die Wartung" im Falle von Serviceleistungen, unter Ausschluss jeglicher
Entschadigung fir persdnliche Korperverletzungen, Tod oder Schaden am Eigentum Dritter, die als Folge der
Beteiligung von BAYKON entstehen, und vorausgesetzt, dass zuerst der Betrag des tatsdchlichen Schadens
ausgeglichen wird. Der KUNDE akzeptiert, erklart und verpflichtet sich, keine Schadensersatzanspriiche Uber diese
Preise hinaus geltend zu machen.

4.2. Taraflardan higbiri; hicbir durumda kullanim veya zaman kaybi, ikame ekipman, yazilim, hizmet veya hizmet disi
kalma maliyeti; i, gelir, kar veya MUSTERI kaybi; beklenen tasarruflarin yapilamamasi, veri kaybi veya veri temin
edilememesi veya verinin zarar gérmesi dahil fakat bunlarla sinirli olmamak tzere higbir yan; arizi, dolayh zarar veya
ziyanlardan veya masraflardan 6tiirG sorumlu tutulmayacaktir.

4.2. In no event shall either party be liable for any ancillary, incidental, consequential or indirect damages or losses or
costs, including but not limited to loss of use or loss of time, substitute equipment, software, service or out-of-service
costs, loss of business, income, profit or CUSTOMER'’s inability to make expected savings, loss of data or inability to
obtain data or damage to data.

4.2. In keinem Fall haftet eine der Parteien fir Folgeschaden, zufallige Schaden, mittelbare Schaden oder indirekte
Verluste oder Kosten, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Nutzungsausfall, Ersatzgerate, Software,
Dienstleistungen oder aulRer Betrieb gesetzte Kosten, Geschéftsverluste, Einkommensverluste, Gewinnverluste oder
die Unfahigkeit des KUNDEN, erwartete Einsparungen zu erzielen, Datenverlust oder die Unfahigkeit, Daten zu
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erhalten oder Datenbeschadigungen.

4.3. BAYKON, dogrudan Gglincl bir sahsin bedensel yaralanmasindan, 6limiinden veya uguncu bir sahsin milkiine
verilen hasardan kaynaklanan MUSTERI zararlarini ancak BAYKON'un calismasi sirasinda ve MUSTERI'nin
isyerinde meydana gelmesi ve minhasiran BAYKON’un kusuru veya ihmalinden dogmasi ve bu durumun kesinlemis
mahkeme karari ile tespit edilmesi kaydiyla kaydiyla bu hususta yaptirdigi sigorta poligelerinin 6zel ve genel sartlari
ve limitleri ile sinirh olmak Gzere karsilar.

4.3. BAYKON shall indemnify the CUSTOMER for damages arising directly from bodily injury or death of a third party
or damage to the property of a third party only to the extent limited by the special and general terms and conditions
and limits of the insurance policies it has taken out in this respect, provided that such damages arise during the
course of BAYKON's business and at the CUSTOMER's workplace and are caused exclusively by the fault or
negligence of BAYKON and that this is established by a final court decision.

4.3. BAYKON wird den KUNDEN fiir Schaden entschadigen, die direkt aus Personenschaden oder dem Tod einer
dritten Partei oder Schaden an Eigentum einer dritten Partei entstehen, jedoch nur in dem Umfang, der durch die
speziellen und allgemeinen Geschéftsbedingungen und Grenzen der Versicherungsvertrdge begrenzt ist, die
BAYKON diesbeziiglich abgeschlossen hat, vorausgesetzt, dass solche Schaden wahrend der Geschaftstatigkeit von
BAYKON und am Arbeitsplatz des KUNDEN entstehen und ausschlielich durch das Verschulden oder die
Fahrlassigkeit von BAYKON verursacht werden und dass dies durch eine endglltige Gerichtsentscheidung
festgestellt wird.

4.4. MUSTERI, bu sézlegsme kapsaminda satilan veya lisanslanan ekipmani veya yazihimi, éncelikle bu maddede
BAYKON’a diizenlenen sorumluluk sinirlarini korumadan herhangi bir Uglincu tarafa devredemez, kullandiramaz
veya kiralayamaz, aksi halde kendisi sorumlu tutulacaktir.

4.4. The CUSTOMER may not transfer, make available or lease the equipment or software sold or licensed under this
Agreement to any third party without first protecting the limits of liability set out for BAYKON in this article, otherwise
the CUSTOMER shall be held liable.

4.4. Der KUNDE darf die im Rahmen dieses Vertrags verkauften oder lizenzierten Gerate oder Software nicht ohne
vorherigen Schutz der Haftungsgrenzen, die in diesem Artikel fir BAYKON festgelegt sind, an Dritte tGbertragen, zur
Verfligung stellen oder vermieten. Andernfalls haftet der KUNDE.

4.5. BAYKON, kendi kontroli digindaki nedenlerden dolayi driinlerin veya hizmetlerin tesliminde yasanan ifasizlik
hallerinden veya gecikmelerden, MUSTERI'nin veya Ugilinci sahislarin  kusurlarindan veya ihmallerinden
kaynaklanan herhangi bir kayip, iddia, masraf veya hasardan sorumlu degildir.

4.5. BAYKON shall not be liable for any loss, claim, expense or damage arising from non-performance or delays in
the delivery of products or services due to reasons beyond its control, or due to the fault or negligence of the
CUSTOMER or third parties.

4.5. BAYKON haftet nicht fir Verluste, Anspriiche, Ausgaben oder Schaden, die aus Nichterfillung oder
Verzdgerungen bei der Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen aufgrund von Griinden auf3erhalb seiner
Kontrolle oder aufgrund des Verschuldens oder der Fahrlassigkeit des KUNDEN oder Dritter entstehen.

5. GENEL
5. GENERAL

5. ALLGEMEINES

5.1. Temlik: Taraflar, birbirlerinin yazili 6n onayi olmaksizin isbu BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullar’'ndan ve
Sipariglerden dodan hak ve yikimliliklerinin timin{ veya bir kismini bagkalarina devir veya temlik edemezler.

5.1. Assignment: The parties may not transfer or assign all or part of their rights and obligations arising out of these
BAYKON General Terms and Conditions of Sale and Service and the Orders to others without the prior written
consent of each other.

5.1. Ubertragung: Die Parteien diirfen ihre Rechte und Pflichten, die sich aus diesen allgemeinen Verkaufs- und
Servicebedingungen von BAYKON und den Bestellungen ergeben, nicht ganz oder teilweise ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Partei an Dritte ibertragen oder abtreten.

5.2. Fesih: MUSTERI'nin isbu BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullar’'nda, BAYKON Tekliflerinde, Siparislerde
velveya SOzlesmelerde mevcut taahhitlerini yerine getirmemesi veya ilgili 6demelerden herhangi birini vadesinde
yapmamas! halinde BAYKON, yasalardan ve bu Genel Kosullar, BAYKON Teklifleri, Siparigler velveya
Soézlesmelerden dogan tim haklar sakli kalmak kaydiyla sdzlesmeyi 6nceden bildirimde bulunmadan derhal
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feshetme hakkina sahiptir.

5.2. Termination: In the event that the CUSTOMER fails to fulfil its commitments under these BAYKON General
Terms and Conditions for Sales and Service, BAYKON Offers, Orders and/or Contracts or fails to make any of the
related payments on time, BAYKON shall be entitled to terminate the contract immediately without prior notice,
without prejudice to all its rights arising from the law and these General Terms and Conditions, BAYKON Offers,
Orders and/or Contracts.

5.2. Kundigung: Sollte der KUNDE seinen Verpflichtungen gemafR diesen allgemeinen Verkaufs- und
Servicebedingungen von BAYKON, den Angeboten von BAYKON, den Bestellungen und/oder Vertrdgen nicht
nachkommen oder versaumen, rechtzeitig eine der damit verbundenen Zahlungen zu leisten, ist BAYKON berechtigt,
den Vertrag sofort und ohne vorherige Ankiindigung zu kiindigen, ohne dass dadurch seine Rechte aus dem Gesetz
und diesen allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen, den Angeboten von BAYKON, den Bestellungen
und/oder Vertréagen beeintrachtigt werden.

5.3. Sdzlesmenin herhangi bir hilkmlnin yasal olarak gegersiz sayllmasi halinde, s6zlesmenin geri kalan hikiimleri
baglayici olmaya devam edecektir.

5.3. If any provision of the Contract is deemed legally invalid, the remaining provisions of the Contract shall remain
binding.

5.3. Sollte eine Bestimmung des Vertrages rechtlich ungiiltig sein, bleiben die Gbrigen Bestimmungen des Vertrages
weiterhin verbindlich.

6. Bu BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullarrndan, BAYKON Teklifleri, Siparigleri ve Soézlesmelerden
kaynaklanacak ihtilaflarin gdziilmesinde Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak ve istanbul (Anadolu)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

6. The laws of the Republic of Turkey shall apply and Istanbul (Anatolia) Courts and Enforcement Offices shall be
competent for the settlement of disputes arising out of these BAYKON General Terms and Conditions of Sale and
Service, BAYKON Offers, Orders and Contracts.

6. Die Gesetze der Republik Turkei finden Anwendung, und die Gerichte und Vollstreckungsstellen in Istanbul
(Anatolien) sind zustandig fir die Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus diesen allgemeinen Verkaufs- und
Servicebedingungen von BAYKON, den Angeboten von BAYKON, den Bestellungen und Vertragen ergeben.

. (B) BAYKON TARTIM SISTEMLERI URUNLERI SATIS SARTLARI

(B) BAYKON WEIGHING SYSTEMS PRODUCTS TERMS OF SALE
(B) BAYKON VERKAUFSBEDINGUNGEN FUR WAGESYSTEMPRODUKTE

1. ZARAR RISKI
1. RISK OF LOSS
1. VERLUSTRISIKO

Zarar ve ziyan, hasar riski ve Uriinlerin zilyetligi ve kabull, sevkiyat adresine varista veya Ozel sevkiyat
duzenlemeleri icin s6zlesilmis ise urlinlerin MUSTERTI'nin tasiyicisina veya belirledigi kisiye teslimiyle MUSTERI'ye
gececek ve gerceklesmis sayilacaktir.

Loss and damage, risk of loss, damage and possession and acceptance of the Products shall pass to and be
deemed to have been realised by the CUSTOMER upon arrival at the shipping address or, if special shipping
arrangements have been contracted for, upon delivery of the Products to the CUSTOMER's carrier or person
designated by the CUSTOMER.

Verlust und Beschadigung, Verlustrisiko, Beschadigungsrisiko sowie Besitz und Abnahme der Produkte gehen mit
der Ankunft an der Lieferadresse oder, falls besondere Versandvereinbarungen getroffen wurden, mit der
Ubergabe der Produkte an den Spediteur des KUNDEN oder eine vom KUNDEN benannte Person auf den
KUNDEN Uber und gelten als von diesem ibernommen.

2. KURULUM
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2. INSTALLATION
3. INSTALLATION

BAYKON’un kurulum hizmeti vermesi durumunda MUSTERI, talebi Uzerine kendisine temin edilecek olan
BAYKON tarafindan yayinlanan Musteri Mahalli Kurulum Talimatlarini yerine getiren kosullar saglayacaktir ve
urinleri belirlenmis olan uygun yerlerine yerlestirecektir. Kurulum, BAYKON'un Teklifleri, Siparisleri velveya
Sozlesmelerde aksi belirtimemigsse BAYKON tarafindan ilan edilen Ucretleri Uzerinden fatura edilecektir.
BAYKON’un kurulumu, Uriiniin BAYKON'un standart kurulus ve test prosediirlerini basariyla gegmesi halinde
tamamlanmig sayilacaktir.

In the event that BAYKON provides installation services, the CUSTOMER shall fulfil the conditions stipulated in the
Customer Site Installation Instructions published by BAYKON, which shall be made available to the CUSTOMER
upon request, and shall place the products in the appropriate designated locations. The installation shall be
invoiced at the rates published by BAYKON, unless otherwise stated in BAYKON's Offers, Orders and/or
Contracts. BAYKON's installation shall be deemed complete when the Product has successfully passed
BAYKON's standard installation and test procedures.

Falls BAYKON Installationsdienste bereitstellt, hat der KUNDE die Bedingungen gemaR den Kundenstandort-
Installationsanweisungen von BAYKON zu erfiillen, die auf Anfrage dem KUNDEN zur Verfligung gestellt werden
und die Produkte an den dafiir vorgesehenen geeigneten Standorten zu platzieren. Die Installation wird zu den
von BAYKON verdffentlichten Satzen in Rechnung gestellt, sofern nicht anders in den Angeboten, Bestellungen
und/oder Vertragen von BAYKON angegeben. Die Installation durch BAYKON gilt als abgeschlossen, wenn das
Produkt erfolgreich die Standardinstallations- und Testverfahren von BAYKON bestanden hat.

3. BAYKON TARTIM SISTEMLERI URUNLERINE ILISKIN GARANTI

3. WARRANTY FOR BAYKON WEIGHING SYSTEMS PRODUCTS
3. GARANTIE FUR BAYKON WAGESYSTEMPRODUKTE

3.1. BAYKON, aksini Teklifinde, Siparislerde velveya Sozlesmelerde taahhit etmedikge, ekipmanlarini
kurulum/kullanim tarihinden itibaren iki yil boyunca is¢ilik ve malzeme hatalarina karsi garanti eder. Bu garantinin
tuketicilere yonelik olarak ne sekilde uygulanacagi, bu konuda yetkili resmi mercilerin ilgili duzenlemelerine uygun
olarak Urlnlerin garanti belgelerinde belirtiimektedir

3.1. BAYKON warrants the equipment against defects in workmanship and materials for a period of two years
from the date of installation/use, unless otherwise stipulated in a BAYKON Offer, Orders and/or Contracts. The
manner in which this warranty applies to consumers is specified in the warranty documents of the products in
accordance with the relevant regulations of the authorized public authorities.

3.1. BAYKON gewahrleistet die Ausriistung gegen Mangel in der Verarbeitung und den Materialien fiir einen
Zeitraum von zwei Jahren ab dem Installations- bzw. Nutzungsdatum, sofern nicht anders in einem BAYKON-
Angebot, Auftrdgen und/oder Vertrdgen festgelegt ist. Die Art und Weise, wie diese Garantie auf Verbraucher
anwendbar ist, ist in den Garantieunterlagen der Produkte gemaR den einschlagigen Vorschriften der zustandigen
offentlichen Behdrden festgelegt.

3.2. BAYKON, BAYKON markali Grininidn kusurunu onaracak ya da uriindeki uygunsuzlugu dizeltecek veya Grini
esdegerde veya daha iyi islevsel performans gosteren bir riin ile degistirecekti. BAYKON makul bir siire iginde
yukarida belirtilen onarimi veya diizeltmeyi tamamlayamazsa veya iriinii degistremezse MUSTERI Urin’ii
BAYKON’a derhal iade etmesi Uzerine ddenen satin alma fiyatini geri almaya hak kazanacaktir. Bu madde
BAYKON'’un garanti iddialarina iligkin nihai sorumlulugunu belirtmektedir.

3.2. BAYKON shall repair the defect or correct the non-conformity of the BAYKON-branded product or replace the
product with a product with equivalent or better functional performance. If BAYKON is unable to complete the
aforementioned repair or rectification or replace the Product within a reasonable period of time, the CUSTOMER
shall be entitled to a refund of the purchase price paid upon immediate return of the Product to BAYKON. This
clause specifies BAYKON's ultimate liability for warranty claims.

3.2. BAYKON wird den Mangel beheben oder die Nichtibereinstimmung des BAYKON-Markenprodukts
korrigieren oder das Produkt durch ein Produkt mit gleichwertiger oder besserer Funktionsleistung ersetzen. Falls
BAYKON nicht in der Lage ist, die oben genannte Reparatur oder Korrektur durchzufihren oder das Produkt
innerhalb einer angemessenen Frist zu ersetzen, hat der KUNDE Anspruch auf Rickerstattung des gezahlten
Kaufpreises bei sofortiger Riickgabe des Produkts an BAYKON. Diese Klausel legt die ultimative Haftung von
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3.3. lade alinacak riinlerde, MUSTERI, sertifika, koruyucu ambalaj, aksesuarlar vb gibi cihazin orijinalligini ve
eklentilerini bozmadan butln olarak, eksiksiz iadeyle yukumltdur.

3.3. In the case of returned products, the CUSTOMER shall be obliged to return the device in its entirety without
any loss of originality or attachments such as certificates, protective packaging, accessories etc.

3.3. Im Falle von zuriickgegebenen Produkten ist der KUNDE verpflichtet, das Gerat vollstandig zurlickzugeben,
ohne den Verlust der Originalitdt oder der Anhange wie Zertifikate, Schutzverpackungen, Zubehor usw.

4. [ISLETIM (Operation)
4. OPERATION
4. BETRIEB

BAYKON, drinlerinin galigmasinin kesintisiz ya da hatasiz olacagini veya bunlarin BAYKON tarafindan Uriin tanim
ve spesifikasyonlarinda acik¢a belirtlenden bagka Urunler ve/veya yazilim kombinasyonlarinda galisacagini
garanti etmemektedir.

BAYKON does not warrant that the operation of its products will be uninterrupted or error-free or that they will work
with products and/or software combinations other than those expressly stated by BAYKON in the Product
description and specifications.

BAYKON gewahrleistet nicht, dass der Betrieb seiner Produkte unterbrechungsfrei oder fehlerfrei sein wird oder
dass sie mit Produkten und/oder Softwarekombinationen arbeiten werden, die nicht ausdriicklich von BAYKON in
der Produktbeschreibung und den Spezifikationen angegeben sind.

©) BAYKON YAZILIM LISANS| GENEL SARTLARI
(C) BAYKON SOFTWARE LICENCE GENERAL CONDITIONS
(C) ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DER SOFTWARELIZENZ VON BAYKON

1. LISANSIN VERILMESI
1. GRANTING THE LICENCE
1. LIZENZVERGABE

1.1. Taraflar arasinda &zel bir Yazilim Lisans Anlasmasi yoksa, BAYKON MUSTERI'ye, siparig edilen yazilimi
yalnizca MUSTERTI'nin dahili amaglari igin kullanma konusunda miinhasir olmayan, baskalarina kiralanmaz, alt
lisansi yapilamaz, devredilemez bir kullanim lisansi mahiyetinde vermektedir. MUSTERI, BAYKON’'dan
lisansladigi herhangi bir yazilimi ve ekli belgeleri degistiremez, tglincu bir tarafa dagitamaz, paylagsamaz.

1.1. In the absence of a special Software Licence Agreement between the parties, BAYKON grants to the
CUSTOMER a non-exclusive, non-rentable, non-sublicensable, non-transferable licence to use the ordered software
solely for the internal purposes of the CUSTOMER. The CUSTOMER may not modify, distribute to a third party or
share any software and attached documents licensed by BAYKON.

1.1. In Ermangelung einer speziellen Software-Lizenzvereinbarung zwischen den Parteien gewahrt BAYKON dem
KUNDEN eine nicht-exklusive, nicht-vermietbare, nicht-unterlizenzierbare, nicht-ubertragbare Lizenz zur
ausschlief3lichen Nutzung der bestellten Software ausschlie8lich fur interne Zwecke des KUNDEN. Der KUNDE darf
keine von BAYKON lizenzierte Software und zugehérige Dokumente andern, an Dritte weitergeben oder teilen.

1.2. BAYKON Teklifleri, Siparigler ve/veya Sozlesmelerde aksi kararlastiriimadikga, “Kullanim”; MUSTERI’nin dahili is
amaglari i¢in bir cihaza herhangi bir zamanda yazihmin bir kopyasini kurma, depolama, yukleme, calistirma ve
gérintilemesi anlamina gelmektedir. MUSTERTI'nin bu yazihimi kullanmasi bu lisans sartlarina ve varsa yazihm ile
birlikte saglanan veya Siparig Belgelerinde BAYKON tarafindan ilgili Yazilim igin belirtilen kullanici sayisi, kullanim
suresi ve benzeri izinlere ve kisitlamalara tabidir. (“Yazilim Lisansi”). Bu sartlar arasinda bir uyusmazlik olmasi
durumunda 6ncelik sirasi, ilgili Siparis Belgeleri ve ardindan bu bélimiin sartlan seklinde olacaktir.

1.2. Unless otherwise agreed in the BAYKON Offers, Orders and/or Contracts, "use" means the installation, storage,
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loading, operation and display of a copy of the software on a device for the CUSTOMER's internal business purposes
at any time. The CUSTOMER's use of the Software is subject to these licence terms and, if applicable, the number of
users, duration of use and similar permissions and restrictions provided with the Software or specified by BAYKON in
the Order Documents for the relevant Software ("Software Licence"). In the event of a conflict between these terms,
the order of precedence shall be the relevant Order Documents, followed by the terms of this section.

1.2. Sofern nicht anders in den BAYKON-Angeboten, Bestellungen und/oder Vertragen vereinbart, bedeutet
"Nutzung" die Installation, Speicherung, Laden, Nutzung und Anzeige einer Kopie der Software auf einem Gerat fir
die internen Geschéaftszwecke des KUNDEN zu jeder Zeit. Die Nutzung der Software durch den KUNDEN unterliegt
diesen Lizenzbedingungen sowie, falls zutreffend, der Anzahl der Benutzer, der Nutzungsdauer und ahnlichen
Berechtigungen und Beschrankungen, die mit der Software bereitgestellt werden oder von BAYKON in den
Bestelldokumenten fiir die entsprechende Software festgelegt wurden ("Software-Lizenz"). Im Falle eines Konflikts
zwischen diesen Bedingungen haben die relevanten Bestelldokumente Vorrang, gefolgt von den Bedingungen dieses
Abschnitts.

1.3. Open Source veya diger serbest yazilim (free software) dahil olmak Ulzere, BAYKON markali olmayan
yazilimlarin kullanimi, sadece Uglncu sahis tedarikgileri tarafindan belirlenen lisans kosullarina ve varsa Siparis
Belgelerinde belirtilen kullanim kurallarina tabidir, zimnen verilmis bir lisans yoktur.

1.3. The use of non-BAYKON-branded software, including Open Source or other free software, is subject only to the
licence conditions set out by the third party suppliers and, if applicable, to the terms of use set out in the Order
Documents; no implied licence is granted.

1.3. Die Nutzung von nicht von BAYKON gebrandeter Software, einschliefllich Open Source oder anderer
kostenloser Software, unterliegt ausschlieRlich den Lizenzbedingungen, die von den Drittanbietern festgelegt wurden,
und gegebenenfalls den Nutzungsbedingungen in den Bestelldokumenten; Es wird keine implizite Lizenz gewahrt.

2. MULKIYET
2. PROPERTY
2. EIGENTUM

Bu yazilim lisansi, yazihmlar Uzerinde yukarida belirtilen kullanim diginda higbir tasarruf veya miulkiyet hakki
vermemektedir ve yazilimlara bagl higbir hakkin satisi s6z konusu degildir. Uglincii sahis yazilim tedarikgileri bu
BAYKON Satis ve Servis Kosullari S6zlesmesi hikiimlerine gore lehdar sifatina haiz sayilacaklaridir ve herhangi
bir ihlal durumunda kendi yazilimlari Uzerindeki haklarini bagimsiz olarak koruyabilirler.

This software licence does not grant any rights of disposition or ownership over the software other than the above-
mentioned use, and there is no sale of any rights attached to the software. Third party software suppliers shall be
deemed to be beneficiaries under the terms of this BAYKON Terms and Conditions of Sale and Service
Agreement and may independently protect their rights to their own software in the event of any infringement.

Diese Softwarelizenz gewahrt keine Verfigungs- oder Eigentumsrechte an der Software auller der oben
genannten Nutzung, und es erfolgt kein Verkauf von Rechten, die an die Software gebunden sind. Drittanbieter
von Software gelten als Beglnstigte gemaR den Bedingungen dieses BAYKON-Verkaufs- und Servicevertrags
und kénnen im Falle einer Verletzung ihre Rechte an ihrer eigenen Software unabhangig schiitzen.

3.  KABUL
3. ACCEPTANCE
3. AKZEPTANZ

MUSTERI, Yazilimi teslimat iizerine kabul etmektedir.
The CUSTOMER accepts the Software upon delivery.
Der KUNDE akzeptiert die Software bei Lieferung.

4.  GELISTIRMELER (UPGRADES)

4. UPGRADES
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4. UPGRADES

Eger mevcutsa, Yazilim Sirimleri (Software Versions) ve bakim glincellemeleri ayri ayri siparis edilebilir veya bir
Teknik Destek ve Bakim hizmeti siparigi araciligiyla temin edilebilir. BAYKON, yazilim strimleri veya ayrica satin
alinmig olan bakim glincellemeleri veya gelistiriimis (upgraded) yazilimlarin kullaniimasi icin ek lisanslar veya
ticretler talep etme hakkini sakli tutmaktadir. MUSTERI yeni bir yazilim siirimi icin bir lisans alirsa, MUSTERI’'nin
dnceki siiriim igin aldi§i Yazilim Lisansi sona erecektir. Yaziim Siriimleri, BAYKON'un ilgili Stirimii MUSTERI'ye
teslim ettigi veya hazir bulundurdugu tarihte yururlikte olan kullanim lisansi sartlarina bagl olacaktir.

Software Versions and maintenance updates, if available, can be ordered separately or provided through a
Technical Support and Maintenance service order. BAYKON reserves the right to charge additional licences or
fees for the use of software versions or separately purchased maintenance updates or upgraded software. If the
CUSTOMER obtains a licence for a new software version, the CUSTOMER's Software Licence for the previous
version will expire. The Software Versions shall be subject to the terms of the licence in force at the time BAYKON
delivers or makes available the relevant version to the CUSTOMER.

Softwareversionen und Wartungsupdates kénnen, sofern verfiigbar, separat bestellt oder iber eine technische
Support- und Wartungsdienstleistungsbestellung bereitgestellt werden. BAYKON behalt sich das Recht vor,
zusatzliche Lizenzen oder Gebuhren fiir die Verwendung von Softwareversionen oder separat erworbenen
Wartungsupdates oder aktualisierten Software berechnen. Wenn der KUNDE eine Lizenz fir eine neue
Softwareversion erwirbt, erlischt die Softwarelizenz des KUNDEN fur die vorherige Version. Die Softwareversionen
unterliegen den zum Zeitpunkt der Lieferung oder Bereitstellung durch BAYKON geltenden Lizenzbedingungen.

5. LISANS KISITLAMALARI
5. LICENCE RESTRICTIONS
5. LIZENZBESCHRANKUNGEN

5.1. Kullanim Kisitlamalari ve Uyum: MUSTERI, izin verilen ve MUSTERI tarafindan 6demesi yapilan lisanslar igin
belirlenmis bulunan temsilciler (agents), siralamalar (tiers), digimler (nodes), yerlestirmeler (seats) veya diger
Kullanim kisitlamalari ve yetkilendirmelerinin sayisini gecemez. Bazi Yazilimlar lisans anahtarlari (license keys)
gerektirebilir veya diger teknik koruma onlemleri igerebilir. MUSTERI, BAYKON'un, MUSTERI’'nin Kullanim
kisitlamalarina ve izinlerine uyup uymadigini uzaktan veya baska bir sekilde denetleyebilecegini kabul etmektedir.

5.1. Usage Restrictions and Compliance: CUSTOMER may not exceed the number of agents, tiers, nodes, seats
or other Usage restrictions and authorisations set for the licences permitted and paid for by CUSTOMER. Some
Software may require licence keys or may contain other technical protection measures. The CUSTOMER
acknowledges that BAYKON may monitor, remotely or otherwise, whether the CUSTOMER complies with the
Usage restrictions and authorisations.

5.1. Nutzungsbeschrénkungen und Einhaltung: Der KUNDE darf nicht die Anzahl von Agenten, Ebenen, Knoten,

Platzen oder anderen Nutzungseinschrankungen und Autorisierungen Uberschreiten, die fur die vom KUNDEN
erlaubten und bezahlten Lizenzen festgelegt sind. Einige Softwareprodukte kdnnen Lizenzschllissel erfordern oder
andere technische SchutzmaRnahmen enthalten. Der KUNDE erkennt an, dass BAYKON mdglicherweise
Uberwacht, ob der KUNDE die Nutzungseinschrankungen und Autorisierungen einhalt, sei es ferngesteuert oder
auf andere Weise.

5.2. Kopya, Uyarlama ve Telif Hakki Uyanisi: BAYKON tarafindan aksine yazili olarak izin verilmedigi surece,
MUSTERI, Yazihmdan yalnizca arsiv amagli olarak veya kopyalamanin ya da adaptasyonun Yazilimin izin verilen
Kullaniminda esasl bir adim tegkil ettigi durumlarda kopyalama veya adaptasyon yapabilir:

5.2. Copy, Adaptation and Copyright Notice: Unless otherwise authorised in writing by BAYKON, the CUSTOMER
may only copy or adapt the Software for archival purposes or where the copying or adaptation constitutes an
essential step in the permitted Use of the Software:

5.2. Kopie, Anpassung und Urheberrechtshinweis: Sofern nicht anderweitig schriftich von BAYKON genehmigt,
darf der KUNDE die Software nur zu Archivierungszwecken kopieren oder anpassen oder wenn das Kopieren oder
Anpassen einen wesentlichen Schritt in der erlaubten Nutzung der Software darstellt.

5.2.1. Eger MUSTERI yedekleme amaciyla bir kopya olusturur ve bu kopyayi bir yedekleme cihazina yiiklerse,
aksi BAYKON Teklif(ler)i, Siparis(ler) vel/veya Soézlesme(ler)de belirtimedikge, MUSTERI, orijinal cihazin
isletilemez oldugu durumlar disinda, ek bir lisans Ucreti 6demeden yazilimin bu yedekleme kurulumunu (back-up
installation) isletemez. Orjinal cihazin bozulmasi karsiliginda kopya, bir yedekleme cihazi Uzerinde aktif hale
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getiriimisse, yedekleme cihazindaki kullanim, orijinal ya da degistirilen cihaz isler hale geldiginde sona erdirilecektir.

5.2.1. If CUSTOMER makes a copy for backup purposes and installs it on a backup device, unless otherwise
provided in the BAYKON Offers, Order(s) and/or Contracts, CUSTOMER may not operate this back-up installation
of the Software without payment of an additional licence fee, unless the original device is inoperable. If the copy
has been activated on a backup device in response to the failure of the original device, use on the backup device
shall cease when the original or replacement device becomes operational.

5.2.1. Falls der KUNDE eine Kopie zu Sicherungszwecken erstellt und auf einem Sicherungsgerat installiert,
sofern nicht anderweitig in den Angeboten, Bestellungen und/oder Vertragen von BAYKON festgelegt, darf der
KUNDE diese Sicherungskopie der Software ohne Zahlung einer zusatzlichen Lizenzgebiihr nicht betreiben, es sei
denn, das Originalgerat ist nicht funktionsfahig. Wenn die Kopie als Reaktion auf den Ausfall des Originalgerats
auf einem Sicherungsgerat aktiviert wurde, endet die Nutzung auf dem Sicherungsgerat, wenn das Original- oder
Ersatzgerat betriebsbereit ist.

5.2.2. MUSTERI, Yazihmi herhangi bir kamuya agik ya da igletim agina ya da dagitimis isletim agina
kopyalayamaz. MUSTERI, Yazilimi genel veya disa dagitilmis bir agin iizerine, bdyle bir aga veya bu ag
araciliiyla kopyalayamaz, kullanamaz veya temin edemez. MUSTERI'nin intraneti {izerinden Kullanima izin veren
lisanslar, sadece yetkili kullanicilar tarafindan sinirli erigsimi gerektirir. MUSTERI; (dokiimantasyon dahil) Yazilim
icindeki ve Uzerindeki tim telif hakki ibarelerini izin verilen tim kopyalar ya da adaptasyonlarin (izerine tekrar
yerlestirmelidir. Dokiimantasyon kopyalari sadece dahili kullanim ile sinirlidir.

5.2.2. The CUSTOMER may not copy the Software onto any public or operating network or distributed operating
network. The CUSTOMER may not copy, use or provide the Software on, to or through a public or external
distributed network. Licences permitting Use over CUSTOMER'’s intranet require limited access only by
authorised users. The CUSTOMER must reproduce all copyright notices in and on the Software (including
documentation) on all authorised copies or adaptations. Copies of the documentation are limited to internal
use only.

5.2.2. Der KUNDE darf die Software nicht auf ein offentliches oder betriebenes Netzwerk oder ein verteiltes
Betriebssystemnetzwerk kopieren. Der KUNDE darf die Software nicht auf, an oder Uber ein 6ffentliches oder
externes verteiltes Netzwerk kopieren, verwenden oder bereitstellen. Lizenzen, die die Nutzung uber das
Intranet des KUNDEN ermdglichen, erfordern nur begrenzten Zugriff durch autorisierte Benutzer. Der KUNDE
muss alle Urheberrechtshinweise in und auf der Software (einschlieBlich der Dokumentation) auf allen
autorisierten Kopien oder Anpassungen reproduzieren. Kopien der Dokumentation sind nur fiir den internen
Gebrauch bestimmt.

5.3. Degisiklikler: MUSTERI, Yaziimi degistirmeyecek (modify), tersine miihendislik yapmayacak (reverse
engineer) tersine gevirmeyecek (disassemble), sifresini cdzmeyecek (decrypt), kaynak koda dénlstiirmeyecek
(decompile) veya yeni tiirevler (derivative works) olusturmayacaktir. MUSTERI, yiiriirliikteki emredici kanunlar
tarafindan zorunlu kilinan baska haklara sahip olursa, yukaridaki paragraflarda belirtilen hususlarda yapacagi
islemler ve amaglari hakkinda BAYKON’a makul ve detayli bilgiyi verecektir.

5.3. Madifications: CUSTOMER shall not modify, reverse engineer, disassemble, decrypt, decompile or create new
derivative works from the Software. If the CUSTOMER has any other rights required by mandatory laws in
force, the CUSTOMER shall provide BAYKON with reasonable and detailed information about the operations
and purposes of the operations to be performed in the matters set out in the paragraphs above.

5.3. Modifikationen: Der KUNDE darf die Software nicht modifizieren, reverse engineering betreiben,
auseinandernehmen, entschlisseln, dekompilieren oder neue abgeleitete Werke aus der Software erstellen.
Sofern der KUNDE andere Rechte hat, die durch geltende zwingende Gesetze vorgeschrieben sind, muss der
KUNDE BAYKON vernilinftige und detaillierte Informationen tber die durchzufihrenden Operationen und die
Zwecke der Operationen in den oben genannten Absatzen bereitstellen.

6. LISANS SURESI VE SONA ERME
6. LICENCE TERM AND EXPIRY
6. LIZENZDAUER UND ABLAUF

Aksi bir BAYKON Teklifi, Siparis vel/veya Sozlesmede belirtiimedikge, MUSTERI'ye verilen Yaziim Lisansi,
BAYKON'un bu BAYKON Satig ve Servis Kosullari Sézlesmesi'ne uyulmamasina bagli olarak yapacag! bir
bildirimle Yazilim Lisansini feshetme hakki sakli kalmak kaydiyla, surekli olacaktir. Yazilim Lisansinin feshi veya
dzel sinirli siireli lisansin sona ermesinin hemen ardindan MUSTERI, fesihe veya son bulmaya konu olan Yazilim
ve Yaziimin tim kopyalarini imha edecek ya da BAYKONa iade edecektir. MUSTERI, MUSTERI'nin veri
tabanindaki bireysel MUSTERI verileri disinda, adaptasyonlarla birlesen tiim Yazilim kopyalarini imha edecek
veya BAYKON'a iade edecektir. Feshin ardindan MUSTERI, Yazilimin bir kopyasini sadece arsiv amagch olarak
elinde tutabilir. BAYKON'un talebi {izerine MUSTERI, bu gereklere uydugunu BAYKON’a yazili olarak
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belgeleyecektir.

Unless otherwise specified in an BAYKON Offer, Order and/or Contract, the Software Licence granted to the
CUSTOMER shall be perpetual, without prejudice to BAYKON's right to terminate the Software Licence upon
notice based on non-compliance with this BAYKON Terms of Sale and Service Agreement. Immediately upon
termination of the Software Licence or expiry of the special limited term licence, the CUSTOMER shall destroy or
return to BAYKON the Software and all copies of the Software subject to termination or expiry. The CUSTOMER
shall destroy or return to BAYKON all copies of the Software combined with adaptations, except for individual
CUSTOMER data in the CUSTOMER's database. Following termination, the CUSTOMER may retain a copy of the
Software for archival purposes only. Upon BAYKON's request, the CUSTOMER shall certify to BAYKON in writing
that it has complied with these requirements.

Sofern nicht anders in einem Angebot, einer Bestellung und/oder einem Vertrag von BAYKON angegeben, wird
die dem KUNDEN gewahrte Softwarelizenz zeitlich unbegrenzt sein, ohne Beeintrachtigung des Rechts von
BAYKON, die Softwarelizenz nach Benachrichtigung aufgrund von Nichterfullung dieser BAYKON-Verkaufs- und
Servicebedingungen zu kiindigen. Unmittelbar nach Beendigung der Softwarelizenz oder Ablauf der speziellen
befristeten Lizenzperiode hat der KUNDE die Software und alle Kopien der Software, die beendet oder abgelaufen
sind, zu zerstéren oder an BAYKON zurlickzugeben. Der KUNDE hat alle Kopien der Software in Verbindung mit
Anpassungen zu zerstéren oder an BAYKON zuriickzugeben, mit Ausnahme einzelner KUNDENDaten in der
Datenbank des KUNDEN. Nach Beendigung darf der KUNDE eine Kopie der Software ausschlief3lich zu
Archivierungszwecken behalten. Auf Anforderung von BAYKON muss der KUNDE schriftlich gegeniiber BAYKON
bestatigen, dass er diese Anforderungen erfiillt hat.

7. LISANSIN DEVREDILEBILME KOSULU
7. CONDITION OF TRANSFERABILITY OF THE LICENCE
7. BEDINGUNG DER LIZENZUBERTRAGBARKEIT

BAYKON Markali Yazilim lisanslari, BAYKON'dan 6nceden yazili izin alinmasi ve BAYKON'a ilgili Gcretlerinin
0denmesi ve gecgerli Uglincli sahis lisans sartlarina uyulmasi kaydiyla, devredilebilir. Bdyle bir durumda
MUSTERI'nin Lisansa iliskin haklari, yaziim lisansinin devir islemiyle birlikte sona erecektir ve MUSTERI
Yazihmin tim kopyalarini derhal devralana teslim edecektir. Devralan, MUSTERI'nin lisansindaki sartlari yazili
olarak kabul etmelidir ve bu kabul lzerine devralan lisans sartlarinin amaglarina uygun olarak ve bu manada
“MUSTERI” olarak kabul edilecektir. MUSTERI, iriinlere kaydedilmis, yiiklenmis olan Yazilimi (firmware) ancak
bagli BAYKON urunlerinin devredilmesiyle birlikte devredebilir.

BAYKON Branded Software licenses may be transferred, provided that prior written permission is obtained from
BAYKON, the relevant fees are paid to BAYKON and the applicable third party license terms are complied with. In
such a case, CUSTOMER's rights regarding the License will terminate with the transfer of the software license
and CUSTOMER will immediately deliver all copies of the Software to the transferee. The transferee must accept
the terms of the CUSTOMER's license in writing, and upon this acceptance, the transferee will be deemed the
"CUSTOMER" for the purposes of the license terms and in this sense. CUSTOMER can only transfer the software
(firmware) recorded and loaded on the products together with the transfer of the connected BAYKON products.

Lizenzen fur BAYKON-markierte Software konnen Ubertragen werden, sofern zuvor eine schriftliche
Genehmigung von BAYKON eingeholt wird, die entsprechenden Gebihren an BAYKON gezahlt werden und die
geltenden Lizenzbedingungen Dritter eingehalten werden. In einem solchen Fall erléschen die Rechte des
KUNDEN beziiglich der Lizenz mit der Ubertragung der Softwarelizenz, und der KUNDE wird alle Kopien der
Software unverziiglich an den Ubernehmer iibergeben. Der Ubernehmer muss die Bedingungen der Lizenz des
KUNDEN schriftlich akzeptieren, und nach dieser Akzeptanz wird der Ubernehmer fiir die Zwecke der
Lizenzbedingungen und in diesem Sinne als "KUNDE" betrachtet. Der KUNDE kann nur die auf den Produkten
aufgezeichnete und geladene Software (Firmware) zusammen mit der Ubertragung der verbundenen BAYKON-
Produkte tbertragen.

8. BAYKON YAZILIMLARINA iLISKIN GARANTI ve GARANTI SINIRLAMASI
8. WARRANTY AND WARRANTY LIMITATIONS RELATED TO BAYKON SOFTWARE
8. GARANTIE UND GARANTIEBESCHRANKUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT BAYKON-SOFTWARE

8.1. BAYKON; kendi markali Yazihmlarinin, ilgili spesifikasyon esaslarina uygun olacagini ve yazihm belgelerinde
aciklanan iglevleri blylk 6lglide yerine getirecegini garanti eder. BAYKON, kendi markali Yazilimi igin BAYKON
BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullari- 01 Haziran 2024’den itibaren gecerlidir.
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Teklifi, Siparis ve/veya Sézlesmelerde farkli bir garanti siresi belirlememisse, garanti siresi teslimat tarihinden
itibaren doksan (90) glin olacaktir.

8.1. BAYKON warrants that its own branded Software shall conform to the relevant specification guidelines and
shall substantially fulfil the functions described in the software documentation. Unless BAYKON has specified a
different warranty period for its own branded Software in the BAYKON Offer, Order and/or Contracts, the warranty
period shall be ninety (90) days from the date of delivery.

8.1. BAYKON gewahrleistet, dass seine eigenen Marken-Softwareprodukte den entsprechenden
Spezifikationsrichtlinien entsprechen und im Wesentlichen die in der Software-Dokumentation beschriebenen
Funktionen erfiillen. Sofern BAYKON in seinem Angebot, seiner Bestellung und/oder seinen Vertrdgen keine
abweichende Garantiefrist fir seine eigenen Marken-Softwareprodukte festgelegt hat, betrégt die Garantiefrist
neunzig (90) Tage ab dem Lieferdatum.

8.2. Garanti sadece hata dlzeltmeyi icerecek olup, yeni 6zellik eklemeyi kapsamayacaktir. BAYKON ayrica;
BAYKON markali Yazilim igeren her turli fiziksel medyanin virislerden arindinimis olarak sevkiyatinin
yapilacagini garanti etmektedir. Bu sinirli garanti, kétilye kullanim, yanlis uygulama veya yanhs MUSTERI
spesifikasyonundan kaynaklanma durumlarinda gegersizdir.

8.2. The warranty shall only cover error correction and shall not cover the addition of new features. BAYKON
further warrants that any physical media containing BAYKON branded Software shall be delivered free of viruses.
This limited warranty is void in the event of misuse, misapplication or incorrect CUSTOMER specification.

8.2. Die Garantie erstreckt sich ausschlief3lich auf Fehlerkorrekturen und deckt nicht die Hinzufligung neuer
Funktionen ab. BAYKON gewahrleistet zudem, dass alle physischen Datentrager, die BAYKON-Markensoftware
enthalten, virenfrei geliefert werden. Diese beschrankte Garantie erlischt im Falle von Missbrauch, fehlerhafter
Anwendung oder falscher Kundenangaben.

8.3. BAYKON, Yazilimin igletiminin kesintisiz ve hatasiz olacagini veya Yazilimin BAYKON tarafindan Griin
tanimlari ve spesifikasyonlarinda agikga belirtilenler disindaki Uriinler ve yazilim kombinasyonlarinda
cahisacagini veya yazilimin MUSTERI tarafindan belirlenen talepleri yerine getirecegini, MUSTERI'nin yazilimi
kesintisiz olarak cgalistirabileceg@ini, yazilima bagh Ugclncl taraf araylzlerinin veya sistemlerinin kesintisiz
calisacagini veya yazihmin izinsiz giriglere kargi savunmasiz olacagini garanti etmemektedir.

8.3. BAYKON does not warrant that the operation of the Software will be uninterrupted or error-free, or that the
Software will work with products and software combinations other than those explicitly specified by BAYKON in
the product descriptions and specifications, or that the Software will fulfil the requirements set by the
CUSTOMER, or that the CUSTOMER will be able to operate the Software without interruption, or that third party
interfaces or systems connected to the Software will work without interruption, or that the Software will be
vulnerable to unauthorised access.

8.3. BAYKON garantiert nicht, dass der Betrieb der Software unterbrechungsfrei oder fehlerfrei sein wird, oder
dass die Software mit Produkten und Softwarekombinationen arbeiten wird, die nicht ausdricklich von BAYKON
in den Produktbeschreibungen und Spezifikationen angegeben sind, oder dass die Software die Anforderungen
erfullen wird, die vom KUNDEN festgelegt wurden, oder dass der KUNDE die Software ohne Unterbrechung
betreiben kann, oder dass Schnittstellen oder Systeme von Drittanbietern, die mit der Software verbunden sind,
ohne Unterbrechung funktionieren werden, oder dass die Software anfallig fir unbefugten Zugriff sein wird.

8.4. Aksi yazili olarak kararlagtirimadikca, BAYKON, MUSTERI icin 6zel olarak geligtirilen, degistirilen veya
Ozellestiriimis yazihmlar igin higbir garanti vermez.

8.4. Unless otherwise agreed in writing, BAYKON does not provide any warranty for software developed, modified
or customised specifically for the CUSTOMER.

8.4. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, gewahrt BAYKON keine Garantie fir Software, die speziell fur den
KUNDEN entwickelt, modifiziert oder angepasst wurde.

8.5. BAYKON, yazilimin uygunsuz kullanimindan kaynaklanan dogrudan veya dolayl higbir zarardan sorumlu
tutulamaz. Kullanici kilavuzunun igerigi, lisans verene karsl herhangi bir hak talebinde bulunulmasina zemin
olusturmaz.
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8.5. BAYKON shall not be liable for any direct or indirect damages resulting from improper use of the software.
The contents of the user manual do not form the basis for any claims against the licensor.

8.5. BAYKON haftet nicht fur direkte oder indirekte Schaden, die aus unsachgemafRer Nutzung der Software
resultieren. Der Inhalt des Benutzerhandbuchs bildet keine Grundlage fiir Anspriiche gegeniiber dem
Lizenzgeber.

9. MUNHASIR TAZMIN VE TELAFi YOLLARI
9. EXCLUSIVE COMPENSATION AND REMEDIES
9. EXKLUSIVE ENTSCHADIGUNG UND BEHEBUNG

9.1. Garanti suresi iginde gegerli bir garanti talebinin bildiriimesi halinde BAYKON, kendi tercihine gére, BAYKON
Markali Yazihmdaki garanti kusurunu giderecek veya bu Yazilimi degistirebilecektir. BAYKON makul bir sure
iginde kusuru gideremez veya Yazilimi degistiremezse, MUSTERI, Yazilimin BAYKON’a derhal iade edilmesi
Uzerine, 0dedigi satin alma fiyatini geri almaya hak kazanacaktir.

9.1. If a valid warranty claim is notified within the warranty period, BAYKON may, at its option, remedy the
warranty defect in the BAYKON Branded Software or replace such Software. If BAYKON is unable to remedy the
defect or replace the Software within a reasonable period of time, the CUSTOMER shall be entitled to a refund of
the purchase price paid upon immediate return of the Software to BAYKON.

9.1. Wenn innerhalb der Garantiefrist ein glltiger Garantieanspruch gemeldet wird, kann BAYKON nach eigenem
Ermessen den Garantiefehler in der BAYKON-markierten Software beheben oder eine solche Software ersetzen.
Kann BAYKON den Fehler nicht innerhalb einer angemessenen Frist beheben oder die Software nicht ersetzen,
hat der KUNDE Anspruch auf Riickerstattung des gezahlten Kaufpreises nach sofortiger Riicksendung der
Software an BAYKON.

9.2. MUSTERI, s6z konusu yazilimin BAYKON'a iade edilmesiyle ilgili giderleri kendisi 6deyecektir. BAYKON ise,
onarilan veya degistirilen yazihmin MUSTERI'ye iade edilmesiyle ilgili gdnderi giderlerini Gstlenecektir.

9.2. The CUSTOMER shall pay the costs associated with the return of the Software to BAYKON. BAYKON shall
bear the shipping costs for the return of the repaired or replaced software to the CUSTOMER.

9.2. Der KUNDE tragt die Kosten fir die Ricksendung der Software an BAYKON. BAYKON tragt die
Versandkosten fiir die Riicksendung der reparierten oder ersetzten Software an den KUNDEN.

9.3. Bu madde hikmi, BAYKON'un garanti iddialarina karsi tim sorumlulugunu belirtmektedir. Yukarida belirtilen
BAYKON YAZILIM LISANSI GENEL KOSULLARI'ndan herhangi birinin ihlali, lisans haklarinin kaybedilmesine yol
acip, hukuki sonuclar dogurabilir.

9.3. This clause states BAYKON's full liability for warranty claims. Any breach of any of the above-mentioned
GENERAL TERMS OF BAYKON SOFTWARE LICENCE may result in forfeiture of the licence rights and may
have legal consequences.

9.3. Diese Klausel regelt die volle Haftung von BAYKON fiir Garantieanspriiche. Jeder Verstol3 gegen eine der
oben genannten ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN DER BAYKON-SOFTWARELIZENZ kann zum Verlust der
Lizenzrechte fihren und rechtliche Konsequenzen haben.

(D) BAYKON SERVIS (TEKNIK DESTEK, BAKIM VE KALIBRASYON HIZMETLERI) GENEL SARTLARI

(D) BAYKON SERVICE (TECHNICAL SUPPORT, MAINTENANCE AND CALIBRATION SERVICES) GENERAL
CONDITIONS

(D) ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR BAYKON-SERVICELEISTUNGEN (TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG,
WARTUNG UND KALIBRIERUNGSDIENSTE)

1. BAYKON SERVIS KAPSAMLARI
1. BAYKON SERVICE SCOPES
1. BAYKON SERVICEUMFANG
BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullari- 01 Haziran 2024 ’den itibaren gecerlidir.
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1.1. BAYKON, Servis(ler)i ilgili BAYKON Teklifi, Siparis velveya Sodzlesmelerde tanimlanan icerikte
saglayacaktir.

1.1. BAYKON shall provide the Service(s) as described in the relevant BAYKON Offer, Order and/or
Contracts.

1.1. BAYKON wird die Serviceleistungen gemafl den entsprechenden Angeboten, Bestellungen und/oder
Vertragen von BAYKON erbringen.

1.2. Servis taleplerinin varsa 6énem derecesine gore sisteme uzaktan midahale sireleri BAYKON Tekilifleri,
Siparis velveya Soézlesmelerde belirtildigi sekilde saglanacaktir ve Servisler aksi belirtimedikge resmi tatil
glnleri ve hafta sonlari hari¢ hafta ici 08:00 — 17:00 saatleri arasinda verilecektir.

1.2. Depending on the severity of the service request(s), if any, remote system intervention times shall be
provided as specified in the BAYKON Offer, Order and/or Contracts. Unless otherwise stated, services shall
be provided between 08:00 - 17:00 on weekdays, excluding public holidays and weekends.

1.2. Abhangig von der Schwere der Serviceanfragen werden bei Bedarf Remote-Systeminterventionszeiten
gemal den Angaben im Angebot, der Bestellung und/oder den Vertragen von BAYKON bereitgestellt. Sofern
nicht anders angegeben, werden die Dienstleistungen an Wochentagen zwischen 08:00 und 17:00 Uhr
erbracht, mit Ausnahme von Feiertagen und Wochenenden.

1.3. BAYKON, MUSTERI'nin ariza bildirimlerine, telefon ve/veya uzak baglanti kanaliyla destek vererek
arizay! giderebilecektir. Arizanin uzaktan destek ile giderilememesi ve yerinde bakim gerektiren hallerde “cok
yuksek” ve “yuksek” dncelikli islerde BAYKON arizaya en hizl sekilde yerinde miidahale edecektir.

1.3. BAYKON shall be able to resolve the fault by supporting the CUSTOMER's fault notifications via
telephone and/or remote connection. If the fault cannot be resolved by remote support and in cases requiring
on-site maintenance, BAYKON will intervene on site in the fastest way possible for "very high" and "high"
priority works.

1.3. BAYKON wird in der Lage sein, den Fehler durch Unterstiitzung der Stérungsmeldungen des KUNDEN
per Telefon und/oder Remote-Verbindung zu beheben. Wenn der Fehler nicht durch Remote-Unterstiitzung
behoben werden kann und in Féllen, die eine Vor-Ort-Wartung erfordern, wird BAYKON so schnell wie
moglich bei "sehr hoher" und "hoher" Prioritat vor Ort eingreifen.

2. BAYKON SERVISLERINDE UCRETLENDIRME, HiZMETLER, TEMIN EDILEBILIRLIK VE FATURALAMA
2. PRICING, SERVICES, AVAILABILITY AND INVOICING IN BAYKON SERVICES

2. PREISGESTALTUNG, LEISTUNGEN, VERFUGBARKEIT UND RECHNUNGSSTELLUNG BEI BAYKON-
SERVICES

2.1. Ucretlendirme, Faturalama ve Odeme: ilgili BAYKON Tekliflerinde, Siparis ve/veya Sozlesmelerde belirlendigi
sekilde uygulanacaktir.

2.1. Pricing, invoicing and Payment: As specified in the respective BAYKON Offers, Order and/or Agreements

2.1. Die Preisgestaltung, Rechnungsstellung und Zahlung: Wie in den jeweiligen BAYKON-Angeboten, -
Bestellungen und/oder -Vertragen angegeben.

2.2. MUSTERI’nin talebi (izerine BAYKON tarafindan verilen MUSTERI'nin satin aldigi Servise dahil olmayan ek
hizmetler, ek siparis ile belirlenecek hizmet fiyatlari Gzerinden ayrica ucretlendirilir. Bu ek hizmetler sunlari
icerebilir; fakat bunlarla sinirl degildir: (i) BAYKON’'un Teklifinde veya Siparis(ler)de belirlenen mesai giin ve
saatlerinden sonra MUSTERI tarafindan yapilan Servis talepleri; (i) MUSTERI'nin, Servis istisnalarina ve
sinirlamalarina baglanabilen tamirat, hasar veya arizalar igin yaptigi hizmet talepleri; ve (i) MUSTERI'nin
ilgili Servis icin gerekli 6n kosullari yerine getirmedigi durumlarda MUSTERI tarafindan yapilan hizmet
talepleri.

2.2. Additional services provided by BAYKON upon the CUSTOMER's request, which are not included in the
Service purchased by the CUSTOMER, will be charged separately at the service prices to be determined
with the additional order. These additional services may include; but are not limited to: (i) Service requests
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made by the CUSTOMER after the working days and hours specified in BAYKON's Offer or Order(s); (ii)
CUSTOMER's service requests for repairs, damage or malfunctions attributable to Service exclusions and
limitations; and (i) service requests made by the CUSTOMER in cases where the CUSTOMER does not
meet the necessary prerequisites for the relevant Service.

2.2. Zusétzliche Dienstleistungen, die von BAYKON auf Anfrage des KUNDEN erbracht werden und nicht in der
vom KUNDEN erworbenen Dienstleistung enthalten sind, werden separat zu den mit der zuséatzlichen
Bestellung festzulegenden Servicepreisen berechnet. Diese zusatzlichen Dienstleistungen kdnnen unter
anderem umfassen: (i) Serviceanfragen, die vom KUNDEN nach den in den Angeboten oder Bestellungen
von BAYKON angegebenen Arbeitstagen und -zeiten gestellt werden; (ii) Serviceanfragen des KUNDEN fur
Reparaturen, Schaden oder Funktionsstérungen, die auf Serviceausschlisse und -beschrankungen
zurlickzufiihren sind; und (iii) Serviceanfragen des KUNDEN in Faéllen, in denen der KUNDE die
erforderlichen Voraussetzungen fur den entsprechenden Service nicht erfillt.

3. SERVIS MAHALLI VE URUN ERISiMi
3. SERVICE LOCATION AND PRODUCT ACCESS
3. SERVICEORT UND PRODUKTZUGANG

MUSTERI, BAYKON’a ilgili Servis kapsamindaki (riinlere erisim; elverigli galisma alani ve imkanlarini, bilgi
erisimi ve kullanimi, MUSTERI kaynaklari ve (riinlere servis saglamak igin makul seviyede gerekli gériilenleri
saglayacaktir. Sayet MUSTERI bu erisim kosullarini saglayamaz ise BAYKON MUSTERI’den, bunlar icin
ayrica Ucret talep edebilir.

The CUSTOMER shall provide BAYKON with access to the products within the scope of the relevant
Service, favourable workspace and facilities, access to and use of information, CUSTOMER resources and
anything else deemed reasonably necessary to service the products. If the CUSTOMER is unable to provide
these access conditions, BAYKON may charge the CUSTOMER an additional fee for such access.

Der KUNDE muss BAYKON Zugang zu den Produkten im Rahmen des entsprechenden Service, einen
geeigneten Arbeitsplatz und Einrichtungen, Zugang zu und Nutzung von Informationen, Kundenressourcen
und allem anderen gewahren, was zur Wartung der Produkte als vernlinftigerweise notwendig erachtet wird.
Kann der KUNDE diese Zugangsbedingungen nicht bereitstellen, kann BAYKON dem KUNDEN eine
zusatzliche Gebuhr flr diesen Zugang in Rechnung stellen.

4. SERVIS ON KOSULLARI

4. SERVICE PREREQUISITES
4. SERVICEVORAUSSETZUNGEN

4.1. Teknik Destek, Bakim ve Kalibrasyon Hizmetleri siparisi kapsamindaki tim Urinler, BAYKON’un
ve/veya ilgili dreticinin Kullanim Kilavuzu dokimantasyonunda &zellikleri belirtilen ve endustri standardina
haiz baglanti ve kablolarla birbirine baglanmis olmalidir. Sistemin gerektirdigi temiz enerji ve topraklama
sartlari saglanmaldir.

4.1. All products within the scope of the Technical Support, Maintenance and Calibration Services order
must be connected to each other with industry standard connections and cables whose specifications are
specified in the User Manual documentation of BAYKON and/or the relevant manufacturer. Clean energy
and earthing conditions required by the system must be provided.

4.1. Alle Produkte im Rahmen der Bestellung fiir technischen Support, Wartung und Kalibrierungsdienste
missen miteinander verbunden sein, und zwar mit Industriestandard-Verbindungen und Kabeln, deren
Spezifikationen im Benutzerhandbuch von BAYKON und/oder des entsprechenden Herstellers angegeben
sind. Die flir das System erforderlichen sauberen Energie- und Erdungsbedingungen missen bereitgestellt
werden.

4.2. BAYKON'un uzaktan destek hizmeti verebilmesi igin, MUSTERI'nin gerekli yetkiyi vermesi ve BAYKON
tarafindan onayli bir modem ile sisteme ulasim ve uygun iletisim baglantilarini saglamasi ve bunun igin
MUSTERI'nin gerekli Bilgi Teknolojileri destegini vermesi gereklidir.
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4.2. In order for BAYKON to provide remote support services, the CUSTOMER must provide the necessary
authorisation and access to the system with a modem approved by BAYKON and provide appropriate
communication connections, and the CUSTOMER must provide the necessary Information Technologies
support for this.

4.2. Damit BAYKON Remote-Supportdienste bereitstellen kann, muss der KUNDE die erforderliche
Autorisierung und den Zugang zum System mit einem von BAYKON genehmigten Modem bereitstellen und
geeignete Kommunikationsverbindungen bereitstellen. Der KUNDE muss auRerdem den erforderlichen IT-
Support dafiir bereitstellen.

4.3. BAYKON Tekliflerinin, Siparis ve/veya SoOzlesmelerin kapsaminda yer almayan drlnlerin veya
yazilimlarin problemlerine iliskin destek hizmetleri igin ayrica fiyat teklifi verecek olup teklifin siparise
dénudsmesi halinde Ucretlendirmeye tabi tutulacaktir.

4.3. BAYKON shall provide a separate quotation for support services related to the problems of products or
software not included in the scope of BAYKON's Offers, Order and/or Contracts and shall be subject to a
charge if the offer turns into an order.

4.3. BAYKON wird fiir Supportleistungen im Zusammenhang mit Problemen von Produkten oder Software,
die nicht im Rahmen von Angeboten, Bestellungen und/oder Vertragen von BAYKON enthalten sind, ein
separates Angebot erstellen. Dieses Angebot unterliegt einer Geblihr, wenn das Angebot in eine Bestellung
umgewandelt wird.

5. YAZILIM SERVISLERINE ILISKIN SERVIS ISTISNALAR VE SINIRLAMALAR
5. SERVICE EXCEPTIONS AND LIMITATIONS REGARDING SOFTWARE SERVICES
5. AUSNAHMEN UND BESCHRANKUNGEN BEI DEN SOFTWARE-DIENSTLEISTUNGEN

5.1. BAYKON Teklifi, Siparis ve/veya Sozlesmelerde aksi belirtimedikce, BAYKON yazilim servislerini, kendi
yazilimlarinin ve/veya MUSTERI'ye kendisinin temin ettigi tiglincii parti Ureticilere ait yazilimlarin sadece giincel
versiyonu ve bir énceki versiyonu i¢in ve ancak o yazihmin BAYKON’un belirledigi konfigiirasyonlara uygun bir
BAYKON urunuyle birlikte kullaniimasi sartiyla verecektir. Versiyon tabiri; yeni 6zellikler, gelistirmeler ve bakim
glncellemeleri igeren bir yazihm Grini anlamina gelmektedir ve BAYKON sadece BAYKON Teklifi, Siparis
ve/veya Sozlesmelerde belirtilen versiyon(lar)a hizmet sunacaktir.

5.1. Unless otherwise specified in the BAYKON Offer, Order and/or Contracts, BAYKON shall provide software
services only for the current version and the previous version of its own software and/or software from third party
manufacturers supplied by BAYKON to the CUSTOMER, and only if such software is used in conjunction with a
BAYKON product in accordance with the configurations specified by BAYKON. The term "version" means a
software product with new features, enhancements and maintenance updates and BAYKON shall only provide
services for the version(s) specified in the BAYKON Offer, Order and/or Contracts.

5.1. Sofern nicht anders in den Angeboten, Bestellungen und/oder Vertrdgen von BAYKON angegeben, wird
BAYKON nur fir die aktuelle Version und die vorherige Version seiner eigenen Software und/oder Software von
Drittanbietern, die von BAYKON an den KUNDEN geliefert wurde, Softwaredienstleistungen erbringen, und zwar
nur dann, wenn eine solche Software in Verbindung mit einem BAYKON-Produkt gemafll den von BAYKON
festgelegten Konfigurationen verwendet wird. Der Begriff "Version" bezeichnet ein Softwareprodukt mit neuen
Funktionen, Verbesserungen und Wartungsupdates, und BAYKON wird nur Dienstleistungen fir die in den
Angeboten, Bestellungen und/oder Vertrdgen von BAYKON angegebenen Version(en) erbringen.

5.2. Aksi BAYKON Teklifi, Siparis ve/veya Sézlesmelerde belirtiimedikge yazilim guncellestirme programlarinin
dagitimi (medya ve dékimantasyon) kapsama dahil degildir.

5.2. Unless otherwise specified in the BAYKON Offer, Order and/or Contracts, the distribution of software update
programmes (media and documentation) is not included.

5.2. Sofern nicht anders in den Angeboten, Bestellungen und/oder Vertragen von BAYKON angegeben, ist die
Verteilung von Software-Update-Programmen (Medien und Dokumentation) nicht inbegriffen.
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5.3. Yazilim Teknik Destek ve Bakim hizmetleri, Yaziimin MUSTERI ihtiyaglarina uyarlanmasi, yeni ézellikler
katilmasi, MUSTERP'nin kullaniminda olan {glincli parti yazilimlarin  versiyon degisikliklerine veya
guncellemelerine uyarlama veya gelistirmeler yapilmasi benzeri yazilim gelistirme hizmetlerini icermez. Bu tur
hizmetlere, mevcut yazilimin gelistiriimesine yoénelik talepler gelmesi halinde ilgili talepler BAYKON tarafindan
degderlendirilerek, talep edilen hizmetin verilebilece@i durumlarda, yapilacak galismaya iliskin ayri bir fiyat teklifi
verilecek ve MUSTERI’nin yazili siparisi sonrasi bu hizmetlere baslanacaktir.

5.3. Software Technical Support and Maintenance services do not include software development services such
as adapting the Software to the needs of the CUSTOMER, adding new features, adapting to version changes or
updates of third-party software in use by the CUSTOMER or making improvements. In the event that such
services are requested for the development of existing software, such requests shall be evaluated by BAYKON,
and in cases where the requested service can be provided, a separate quotation for the work to be carried out
shall be provided and such services shall be commenced upon the written order of the CUSTOMER.

5.3. Software-Technischer-Support- und Wartungsdienste umfassen keine Softwareentwicklungsdienste wie die
Anpassung der Software an die Bedrfnisse des KUNDEN, das Hinzufiigen neuer Funktionen, die Anpassung an
Versionsanderungen oder Updates von Software von Drittanbietern, die vom KUNDEN verwendet wird, oder die
Durchfiihrung von Verbesserungen. Falls solche Dienste fiir die Entwicklung bestehender Software angefordert
werden, werden diese Anfragen von BAYKON bewertet, und in Fallen, in denen der angeforderte Service
erbracht werden kann, wird ein separates Angebot fir die auszufihrenden Arbeiten erstellt. Die Erbringung
solcher Dienste erfolgt nur nach schriftlicher Bestellung durch den KUNDEN.

5.4. BAYKON, bazi BAYKON uriini olmayan ancak kendisini temin ettigi Gglnci parti yazihmlarinin belirli
versiyonlarina da destek verebilir, fakat bu tip yazilimlara ilgili satici destek vermeyi kestigi takdirde BAYKON da
bu destegi kesmek durumunda kalabilir. BAYKON {iriinii olmayan bu tiir yazilimlar icin BAYKON, MUSTERI’'nin
yazilimin Ureticisinden/servisinden destek almasini talep edebilir.

5.4. BAYKON may also provide support for certain versions of third party software which are not BAYKON's
products but which BAYKON provides itself, but BAYKON may be obliged to discontinue such support if the
relevant vendor ceases to provide support for such software. For such software that is not a BAYKON product,
BAYKON may require the CUSTOMER to obtain support from the manufacturer/service provider of the software.

5.4. BAYKON kann auch Unterstiitzung fiir bestimmte Versionen von Software von Drittanbietern bereitstellen,
die nicht Produkte von BAYKON sind, aber von BAYKON selbst bereitgestellt werden. BAYKON kann jedoch
verpflichtet sein, eine solche Unterstiitzung einzustellen, wenn der entsprechende Anbieter die Unterstltzung fiir
diese Software einstellt. Fiir solche Software, die kein Produkt von BAYKON ist, kann BAYKON verlangen, dass
der KUNDE Unterstiitzung vom Hersteller/Dienstleister der Software erhalt.

5.5. Bilgisayar donanimindan, isletim sisteminden, ERP programlarindan veya sunuculardan kaynaklanan
problemler, isletim sistemi, ekipman ve donanimlarin kurulumu ve arizasi, ekipman ve donanim kaynakl
nedenlerle ortaya ¢ikabilecek veri bozulmasi ve/veya veri kayiplari, BAYKON'un bilgisi disinda tgiincu taraflarin
sisteme miidahalesi sonucunda ortaya cikabilecek sorunlar, MUSTERI'nin veya 3. Sahislarin kasith, kusurlu ya
da ihmale dayali davraniglari, midahaleleri veya miucbir sebepler nedeniyle ortaya cikabilecek sorunlar
Servislerin kapsami digindadir.

5.5. Problems arising from computer hardware, operating systems, ERP programs or servers, installation and
failure of operating systems, equipment and hardware, data corruption and/or data loss due to equipment and
hardware, problems that may arise as a result of third party intervention in the system without BAYKON's
knowledge, problems that may arise due to intentional, defective or negligent behaviour, intervention or force
majeure of the CUSTOMER or third parties are not covered by the Services.

5.5. Probleme, die durch Computer-Hardware, Betriebssysteme, ERP-Programme oder Server, Installation und
Ausfall von Betriebssystemen, Ausristung und Hardware, Datenkorruption und/oder Datenverlust aufgrund von
Ausristung und Hardware, Probleme, die durch Eingriffe von Drittanbietern in das System ohne Wissen von
BAYKON entstehen, Probleme, die auf vorsatzliches, fehlerhaftes oder fahrlassiges Verhalten, Eingriffe oder
héhere Gewalt des KUNDEN oder Dritter zurtickzufiihren sind, sind nicht von den Dienstleistungen abgedeckt.

6. BAYKON'UN SERVISLERLE ILGILI SORUMLULUKLARI

6. BAYKON'S RESPONSIBILITIES RELATED TO SERVICES

6. VERANTWORTLICHKEITEN VON BAYKON BEZUGLICH DER DIENSTLEISTUNGEN
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6.1. BAYKON kendi kontroli disindaki sebeplerden dolay! arizalara midahale edemedigi durumlari en kisa
zamanda MUSTERI’ye bildirecektir.

6.1. BAYKON shall notify the CUSTOMER as soon as possible if it is unable to intervene due to reasons beyond
its control.

6.1. BAYKON wird den KUNDEN so schnell wie mdglich benachrichtigen, wenn es aufgrund von Griinden nicht
eingreifen kann, die auRerhalb seiner Kontrolle liegen.

6.2. BAYKON, Servislerin bu konudaki genel endulstri uygulamalarina ve standartlarina uygun gergeklestirecegini
garanti eder. Destek hizmetlerinin kusurlu ve ayipli bulunmasi halinde MUSTERI bunu yasal ayip bildirim siireleri
icinde BAYKON’a bildirmelidir.

6.2. BAYKON guarantees that the Services will be performed in accordance with the general industry practices
and standards in this respect. If the support services are found to be defective or defective, the CUSTOMER
must notify BAYKON within the statutory defect notification period.

6.2. BAYKON garantiert, dass die Dienstleistungen gemaR den allgemeinen brancheniblichen Praktiken und
Standards in diesem Bereich erbracht werden. Sollten die Supportdienste als mangelhaft oder fehlerhaft
befunden werden, muss der KUNDE BAYKON innerhalb der gesetzlichen Mangelanzeigefrist benachrichtigen.

6.3. BAYKON Urunlerine Servislerin verilmesi esnasinda takilan her yedek pargca; malzeme hatasi ya da
fabrikasyon hatasina karsi, takildigi tarihten itibaren 180 (180) takvim giinl sure ile BAYKON tarafindan garanti
edilir. Bu garanti, hatali parganin onarimi ve/veya degistiriimesi ile sinirlidir ve BAYKON tarafindan bu hususta
saglanabilecek yegane garantidir.

6.3. BAYKON warrants each spare part installed in BAYKON products during the provision of Services against
material defects or fabrication defects for a period of one hundred and eighty (180) calendar days from the date
of installation. This guarantee is limited to the repair and/or replacement of the faulty part and is the only
guarantee BAYKON can provide in this respect.

6.3. BAYKON gewahrleistet jedes Ersatzteil, das wahrend der Erbringung von Dienstleistungen in BAYKON-
Produkten installiert wird, gegen Materialfehler oder Herstellungsfehler fiir einen Zeitraum von einhundertachtzig
(180) Kalendertagen ab dem Installationsdatum. Diese Garantie beschrankt sich auf die Reparatur und/oder den
Austausch des fehlerhaften Teils und ist die einzige Garantie, die BAYKON in diesem Zusammenhang geben
kann.

7. MUSTERI’NIN SERVISLERLE iLGILI SORUMLULUKLARI
7. CUSTOMER'S RESPONSIBILITIES REGARDING SERVICES
7. KUNDENVERANTWORTLICHKEITEN BEZUGLICH DER DIENSTLEISTUNGEN

7.1. MUSTERI, BAYKON'un ve/veya ilgili Gireticilerin Griin kullanim kilavuzda tanimlanan kullanim kurali ve
prosedurlerine uymakla yakimltdur.

7.1. The CUSTOMER is obliged to comply with the operating rules and procedures defined in the product manuals of
BAYKON and/or the relevant manufacturers.

7.1. Der KUNDE ist verpflichtet, sich an die Betriebsregeln und Verfahren zu halten, die in den Produktanleitungen
von BAYKON und/oder den entsprechenden Herstellern definiert sind.

7.2. MUSTERI’nin {iriin kullanim kilavuzlarina; kurulum, galistirma ve giivenlik talimatlarina ve BAYKON’un
Urtinlerle birlikte sagladigi diger belgelere ve spesifikasyonlara uymasi esastir; aksi halde BAYKON, garanti
yukumluligi de dahil olmak Uzere her tirlt sorumlulugu reddeder.

7.2. It is essential that the CUSTOMER complies with the product user manuals, installation, operating and
safety instructions and other documents and specifications provided by BAYKON with the products;
otherwise BAYKON disclaims any and all liability, including warranty liability.

7.2. Es ist wesentlich, dass der KUNDE sich an die Produktbenutzerhandbiicher, Installations-, Betriebs-
und Sicherheitsanweisungen sowie andere von BAYKON mit den Produkten bereitgestellten Dokumente
und Spezifikationen halt; andernfalls lehnt BAYKON jegliche Haftung, einschlielich Garantiehaftung, ab.

7.3. BAYKON servis elemanlarina MUSTERI igyerinde giivenli calisma ortamini saglamak MUSTERI'nin
yukumluligindedir. MUSTERI tarafindan givenli calisma ortami sunulana kadar BAYKON hizmet vermeme
hakkini sakli tutar.

7.3. It is the CUSTOMER's obligation to provide a safe working environment for BAYKON service personnel
at the CUSTOMER's workplace. BAYKON reserves the right not to provide service until a safe working
environment is provided by the CUSTOMER.
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7.3. Es obliegt dem KUNDEN, eine sichere Arbeitsumgebung fiir das Servicepersonal von BAYKON am
Arbeitsplatz des KUNDEN bereitzustellen. BAYKON behélt sich das Recht vor, den Service nicht zu
erbringen, bis der KUNDE eine sichere Arbeitsumgebung bereitgestellt hat.

BAYKON, isbu BAYKON Satis ve Servis Genel Kosullar’'nda diledigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Degisiklikler www.baykon.com adresinde ilan edildigi tarihte yarirlige girer.

BAYKON reserves the right to amend these BAYKON General Terms and Conditions of Sale and Service at any
time. Amendments shall enter into force on the date of their announcement on www.baykon.com

BAYKON behalt sich das Recht vor, diese allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen von BAYKON jederzeit zu
andern. Anderungen treten zum Zeitpunkt ihrer Ankiindigung auf www.baykon.com in Kraft.
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